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RESOLUCIÓN Nro. Nro. 237/22


Vistos:

Que, don ........................................................................ interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ................................. otorgue debida cobertura conforme a la Póliza de Salud Póliza Ami Salud Preferencial Nro ..................., de la cual es asegurado.

Que, el 07 de noviembre se convocó a audiencia de vista, en la cual solo participó la aseguradora, dejándose constancia de la inasistencia de la parte reclamante pese a haber sido convocada con anterioridad;

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) La aseguradora se ha negado a cumplir con la ley y ha incumplido la Póliza al rechazar la cobertura de los medicamentos y tratamientos necesarios para combatir el trastorno bipolar; b) la Ley 30947 Ley de Salud Mental (LSM)  obliga de manera expresa a las aseguradoras a cubrir siniestros relacionados a enfermedades mentales reconocidas por la OMS; c) ha presentado los reembolsos de consultas con el psiquiatra y los medicamentes correspondientes buscando acogerse a la LSM; no obstante .............. rechaza el reembolso señalando que la póliza no cubre tratamientos de origen psiquiátrico; d) las exclusiones invocadas son nulas porque contradicen lo señalado en la LSM; e) sustenta su posición en la ley del contrato de seguro y en el código del consumidor que prevé como sanción la nulidad de las cláusulas abusivas de ineficacia absoluta, siendo estas aquellas que sean contrarias o violatorias a normas de orden público o de carácter imperativo; f) por lo tanto el rechazo se sustenta en una cláusula contractual nula, debiendo .............. cubrir el siniestro por mandato de la LSM.

Que, por su parte, en su contestación a la reclamación, la aseguradora destacó principalmente lo siguiente: mediante carta de fecha 15 de junio de 2022 rechazaron la cobertura de seguro toda vez que la póliza excluye enfermedades emocionales y desordenes funcionales de la mente y tratamientos de origen psiquiátrico y/ psicológico, entre otros; por lo que han actuado conforme a lo establecido en la póliza, siendo que la el contrato es ley entre las partes.

Que, con fecha 1ro de diciembre, la aseguradora informó a esta Defensoría que habían llegado a un acuerdo con el asegurado el cual se encontraba pendiente de firma, a través del cual aceptaban dar la cobertura solicitada; sin embargo, dado que no habían podido coordinar la firma del mismo, han enviado una carta al reclamante expresando su compromiso de brindar la cobertura reclamada.  


CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados 


en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

SEGUNDO: Que, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: Que, conforme se aprecia del escrito presentado por la aseguradora el 1ro de diciembre de 2022, esta ha aceptado otorgar el reembolso solicitado; en consecuencia, se verifica que por el momento no está en controversia un rechazo de cobertura; y por ende, carece de razón que este colegiado expida un pronunciamiento de fondo, el mismo que ha quedado sustraído del conocimiento de esta Defensoría.

Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado resuelve:

Declarar CONCLUIDO SIN PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FONDO, el proceso relativo a la reclamación interpuesta por don ........................................................................, disponiéndose el ARCHIVO DEFINITIVO DEL CASO, quedando a salvo su derecho de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 21 de diciembre de 2022


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Omar Alfaro Villanueva– Vocal
		Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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