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RESOLUCIÓN Nro. 240/22

Vistos:

[bookmark: OLE_LINK2]Que, doña ....................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que ........................................ otorgue cobertura de seguro por el fallecimiento de ..................................................., conforme al SEGURO DE VIDA CON DEVOLUCION TOTAL Póliza Nº ............................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento); 

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus descargos en forma extemporánea, siendo que el Reglamento de la DEFASEG establece que la compañía puede apersonarse al proceso posteriormente en el estado en que se encuentre.

Que, el 28 de noviembre de 2022 se realizó la audiencia virtual de vista con la sola participación de la reclamante, donde tuvo oportunidad de exponer su posición, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas, requiriéndosele la presentación de documentos adicionales que sustenten sus argumentos, entre ellos el certificado de defunción;

Que, la reclamante expresa su disconformidad con el rechazo de cobertura, solicitando que la DEFASEG se sirva atender su caso, considerando los antecedentes y fundamentos enunciados resumidamente a continuación: a) Su familiar falleció el 25 de setiembre de 2021 debido a un paro cardio-respiratorio; que la aseguradora ha rechazado la cobertura por cuanto considera que el fallecimiento se produjo  como consecuencia de una secuela de accidente cerebro vascular (ACV), enfermedad que presentaba desde hace 10 años; b) con fecha 24 de mayo de 2022 solicitó a la aseguradora copia de la póliza suscrita por el asegurado  y copia de la declaración del asegurado sobre enfermedad preexistente; c) que se le ha remitido la solicitud de seguro sin que se evidencia que el asegurado la haya suscrito y la póliza de seguro sin adjuntar la declaración del asegurado sobre enfermedad preexistente; d) que para oponer una exclusión la compañía debe demostrar que su contenido fue informado oportuna, adecuada y suficientemente al asegurado; lo que no ha sido demostrado por la aseguradora; tampoco saben si el asegurado declaró o no sobre dichas enfermedades al momento de afiliarse al seguro; por lo que al no haberse probado el conocimiento de la exclusión, siendo que la carga de la prueba corresponde a la aseguradora, el siniestro debe ser cubierto. Asimismo, en la audiencia de vista, precisó que la causa del fallecimiento no fue el accidente cerebro vascular, razón por la cual se le requirió presentar entre otra información el certificado de defunción y la historia clínica, toda vez que dichos documentos no han sido presentados por las partes, otorgándosele para ello un plazo de tres días hábiles. 

Que, por su parte, ........................................ sustenta el rechazo resumidamente en lo siguiente: a) la póliza no cubre el fallecimiento producido por enfermedad preexistente; b) en este caso el asegurado falleció a consecuencia de una secuela de ACV, tal y como consta en el certificado de defunción, enfermedad que presentaba desde hace 10 años; c) el asegurado presentó la solicitud de seguro manifestando que conocía lo estipulado en el seguro de vida, 

donde figuran las exclusiones de la póliza; por lo que han rechazado justificadamente la cobertura de seguro.

Que, con fecha 1ro de diciembre la reclamante presentó el certificado de defunción y la historia clínica, así como un escrito por el cual considera que la causa del fallecimiento fue la traqueostomía realizada, sin controlar los múltiples aspectos que deben ser evaluados en pacientes con antecedente de ACV.

Que, a la fecha, el estado del proceso permite que el colegiado pueda expedir su pronunciamiento sobre el presente caso sometido a su conocimiento;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Según la quinta disposición complementaria, final y modificatorias de la Ley del Contrato de Seguro –Ley N° 29946- las disposiciones de dicha ley se aplicarán, a partir de su vigencia, inclusive a las consecuencias de las relaciones y situaciones jurídicas existentes y no tienen fuerza ni efecto retroactivo, siempre que previamente éstas no hayan estado reguladas legal o contractualmente.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si el rechazo de cobertura informado por la aseguradora resulta legítimo.


Cuando se opone una exclusión de cobertura, este colegiado analiza en primer lugar si la exclusión resulta oponible al asegurado, y para ello entre otros aspectos debe analizar si la misma fue pactada y puesta en conocimiento del asegurado en forma previa al siniestro. Posteriormente, analiza si la exclusión se encuentra debidamente configurada.

SÉTIMO: Conforme a ello, este colegiado analizará la oponibilidad de la exclusión por preexistencia y su configuración.

7.1. Oponibilidad de la exclusión por preexistencia:

En este caso, la reclamante ha presentado la póliza y solicitud de seguro, cuestionando que esta última no lleva la firma del asegurado. 

Este colegiado verifica que la póliza entró en vigencia el 29 de mayo de 2021 e indica como canal de comercialización lo siguiente:
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Consultada la reclamante al respecto, reconoció en la audiencia de vista que la adquisición del seguro fue realizada en forma virtual. Ello explicaría por qué la solicitud de seguro que se adjunta no lleva firma física del asegurado, en tanto habría sido remitida por el propio asegurado en forma virtual completando sus datos, a través del formato proporcionado por la compañía, hechos que fueron confirmados por la parte reclamante en la audiencia de vista. En dicho formato se aprecia la siguiente exclusión:
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Verificándose que la misma figura en la póliza de seguro emitida, conforme al siguiente texto:

“DÉCIMO OCTAVA: EXCLUSIONES – RIESGOS NO CUBIERTOS 
Este contrato de seguro no cubre el fallecimiento del Asegurado cuando el deceso se produjera como consecuencia de: 
a) Enfermedad o dolencia preexistente y/o congénita.
(…)”.

Por lo expuesto, se verifica que la exclusión fue pactada, y fue puesta en conocimiento del asegurado en forma previa al siniestro, no solo a través del formulario virtual que el mismo completó y presentó para adquirir el seguro, sino además a través de la entrega de la póliza.


7.2. Configuración de la exclusión:

Del certificado de defunción presentado, se aprecia lo siguiente: 

[image: ]

Es decir, el médico que atendió al paciente concluye que la causa básica del fallecimiento fue la secuela del accidente cerebro vascular.

No es un hecho controvertido que el asegurado presentó un accidente cerebro vascular antes de contratar la póliza de seguro (ésta se contrató en mayo de 2021, siendo que el asegurado falleció el 25 de setiembre de 2021), tal como fue reconocido por la reclamante, y siendo que en la historia clínica se señala que este ocurrió hace 10 años. 

La discrepancia radica en si dicho ACV fue o no la causa del lamentable fallecimiento del asegurado. Al respecto, la reclamante considera que la causa del fallecimiento fue la traqueostomía realizada, sin controlar los múltiples aspectos que deben ser evaluados en pacientes con antecedente de ACV.  

No obstante, siendo que el certificado de defunción es un documento oficial donde el médico tratante consigna la causa del deceso, las consideraciones de la reclamante no son suficientes para desestimar la causa básica señalada en el certificado de defunción; y, por tanto, este colegiado coincide con la compañía de seguros, en el sentido que se considera como causa del fallecimiento al accidente cerebro vascular consignado como tal en el certificado de defunción, y que fuera preexistente a la contratación del seguro, conforme se señala en la historia clínica. 

Finalmente, en este caso, la aseguradora informó que la parte reclamante completó la documentación requerida para evaluar el siniestro, esto es presentó la historia clínica completa solicitada, el 14 de abril de 2022. Asimismo, la carta de rechazo fue entregada por correo electrónico el 13 de mayo de 2022, por lo que se cumplió con cursarla dentro del plazo de ley.

OCTAVO: Este colegiado exhorta a ..................................... para que cuide de cumplir diligentemente con el procedimiento establecido en el Reglamento de esta Defensoría, presentado sus descargos en forma oportuna. La demora en presentar sus descargos ha dilatado innecesariamente el proceso, afectando no solo su propia imagen, sino que además podría afectar la percepción que podrían tener los asegurados y reclamantes sobre la conveniencia de recurrir a este medio de solución de controversias.

NOVENA: Que, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento estimando que existen razones fundadas para calificar que 


el rechazo de cobertura al cual se contrae la presente reclamación resulta legítimo, por lo que;

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por doña ....................................................................... contra ........................................, dejando a salvo el derecho de la reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.


Lima, 21 de diciembre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Omar Alfaro Villanueva– Vocal
		Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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