[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

		RESOLUCION N° 243/22 

VISTOS:
[bookmark: _Hlk107662905][bookmark: OLE_LINK2]Que, don …………………….. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra …………………….., solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA – Póliza No ……………………..
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus descargos. 

Que, el 7 de noviembre de 2022 se realizó la audiencia de vista en la plataforma virtual de la Defensoría, con la participación del representante de la aseguradora, quien sustentó su posición y absolvió las preguntas formuladas por el órgano resolutorio unipersonal, conforme consta en la correspondiente acta; 

[bookmark: _Hlk26782453]Que, en síntesis, la posición del reclamante es la siguiente: (1) el 19 de abril del 2022 sufrió el robo de su teléfono móvil, sus documentos y su tarjeta del BBVA; (2) al día siguiente se percató que se había realizado una transferencia de S/ 1550 de su cuenta; (3) se le informó que se trataba de una transferencia mediante la banca móvil; (4) el siniestro está bajo la cobertura patrimonial por transferencia.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: (1) el siniestro no se encuentra cubierto bajo las condiciones de la póliza contratada, debido a que, se descartaría el Uso Indebido de la tarjeta de crédito y/o débito por Robo y/o Hurto, Utilización forzada en cajeros automáticos de la tarjeta de crédito y/o débito, Robo de dinero de los cajeros automático, Uso Indebido por Compra fraudulenta vía internet con la tarjeta de crédito y/o débito administrado por el Banco BBVA; (2) de acuerdo con la declaración del asegurado, le robaron el celular junto con la tarjeta, y por ello realizaron operaciones por medio de la APP sin su autorización; (3) se verificó que los hechos descritos por el reclamante no se encuentran dentro de los alcances del seguro contratado; (4) el Seguro de Protección de Tarjetas brinda la seguridad de proteger las tarjetas del consumidor ante el uso debido de ellas, falsificación de identidad, uso forzado, hurto de retiros en cajeros automáticos y compras fraudulentas por internet, siempre y cuando se cumpla con las obligaciones estipuladas para activar su cobertura; (5) el caso en particular no calza dentro de los parámetros extendidos por el seguro de protección de tarjetas contratado, toda vez que el siniestro descrito por el reclamante no cumple con los supuestos descritos por el contrato para su cobertura; (6) el uso indebido de las tarjetas se da a través del hurto o robo de las tarjetas de crédito y/o débito y/o por causas comerciales que deriven en defraudaciones 

estafas o malversaciones cometidas por terceros; (7) para que se pueda aplicar la cobertura para casos de compras fraudulentas, no basta que solamente haya una ausencia de autorización o consentimiento del titular a la hora de realizar transacciones, sino también debe haber la necesidad de que dicha compra fraudulenta haya sido realizada mediante el uso indebido de las tarjetas de crédito o débito del asegurado; (8) para que se proceda a la activación de la cobertura del seguro contratado, se deberá comprobar que las pérdidas económicas fueron efectivamente ocasionadas por el uso indebido de las tarjetas de crédito y/o débito , el uso indebido deberá entenderse por el ROBO, SECUESTRO, EXTRAVÍO O HURTO de las tarjetas de crédito o débito en cajeros automáticos y/o casas comerciales; (9) la póliza sí señala lo que implica el término “uso indebido” para los efectos del contrato; (10) el evento no calza dentro de los parámetros extendidos por el seguro de protección de tarjetas contratado, toda vez que el siniestro descrito no cumple al pie de la letra con los supuestos esgrimidos en el contrato para su cobertura; (11) el Banco constató que se utilizaron datos del asegurado confidenciales para realizar la presunta acción fraudulenta, datos que solo el reclamante podía conocer; (12) el reclamante no ha presentado medio probatorio alguno que acredite que efectivamente fue víctima de un supuesto fraude pues de lo que ha constatado el Banco, la compra no reconocida se dio dentro de todos los parámetros de seguridad y con toda la información confidencial que solo podría conocer el asegurado; (13)  el asegurado no acredita que efectivamente fue víctima del siniestro, avalar la denuncia realizada, se estaría facultando a que cualquiera pueda alegar un presunto fraude, uso indebido, sin tener que probarlo y obtener un aprovechamiento en detrimento del Banco BBVA y de la aseguradora quienes se verían altamente afectados al tener que proceder con la devolución injustificada e ilegal de múltiples gastos realizados por internet, teniendo que confiarse de la sola “palabra” de cada consumidor.

CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.


TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si en el presente caso el siniestro corresponde o no a un riesgo bajo cobertura del seguro contratado.

En efecto, la aseguradora sustenta su rechazo en la improcedencia de la cobertura del siniestro debido a que se condiciona que el evento se produzca por medio de uso indebido de la tarjeta como consecuencia de robo o hurto, secuestro fraude, etc. 

SÉPTIMO: En el certificado del Seguro de Protección de Tarjeta BBVA y en la Póliza Matriz se detallan las coberturas contratadas, así como las condiciones y/o deducibles, como las Suma Asegurada. 

Conforme a los términos contratados, dentro de los riesgos cubiertos se comprende la Cobertura Patrimonial por Transferencias:


Cobertura Patrimonial por Transferencias:
Cubre el dinero propiedad del asegurado que sea transferido desde su Cuenta Corriente y/o de Ahorros, mediante el uso indebido por parte de terceros de claves y/o contraseñas as cuales el asegurado NO ha autorizado a realizar transferencias dentro o fuera del Perú.
US$450 al año máx. 2 eventos
No aplica
Obligación del Asegurado: Bloquear la tarjeta máximo 4 horas de conocido el siniestro


Conforme a dicho tenor, el órgano resolutorio unipersonal advierte que, para el caso de la transferencia de dinero desde cuentas del asegurado resulta de aplicación la indicada cobertura patrimonial, que cubre dichos riesgos.


En el presente caso, el asegurado refiere en la denuncia policial y en su escrito de reclamación que se realizó un movimiento no reconocido en sus cuentas por un importe de S/ 1550.  No obstante, el dicho del reclamante cabe tener en cuenta que en el presente caso no se ha aportado prueba que acredite dichos movimientos no reconocidos.

En efecto, no se ha probado de qué cuenta se efectuó la transferencia no reconocida ni el monto correspondiente, sin perjuicio que tampoco se ha identificado a donde se hizo la transferencia.

En tal sentido, para el órgano resolutorio unipersonal no se ha probado el supuesto de hecho que materializaría la cobertura adicional Patrimonial por Transferencias desde cuenta del asegurado, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el Seguro contratado.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE COLEGIADO CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:
RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por …………………….. contra ……………………..  correspondiente al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA, dejándose a salvo su derecho para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 22 de diciembre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución, al haber sido emitida por el Órgano Resolutivo Unipersonal, cuenta con el voto del vocal cuyo nombre figura al final del presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
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