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RESOLUCION N° 244/22

VISTOS:
[bookmark: _Hlk107662905][bookmark: OLE_LINK2]Que, don ………………………… interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra …………………………solicitando se le otorgue la cobertura de gastos de sepelio y traslado del SEGURO DE SEPELIO – PÓLIZA No V-………………………….
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus descargos y la documentación solicitada. 

Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación interpuesta, la misma que no supera el importe de US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), aquélla pueda ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, en el presente caso, a cargo del vocal que suscribe;

Que, el 21 de noviembre de 2022 se realizó la audiencia de vista con la asistencia únicamente de la aseguradora, quien sustentó su posición, absolviendo las preguntas formuladas por el órgano resolutivo unipersonal, conforme consta en la correspondiente acta; 

Que, en síntesis, la posición del reclamante es la siguiente: (1) solicita que se cumpla con hacer efectivo el pago total de las coberturas del Seguro de Sepelio ya que con la aseguradora ha liquidado parcialmente el siniestro haciendo la cobertura de un monto de S/ 2800.00, por concepto de Beneficio Luto Fallecimiento, no registrándose los depósitos de las coberturas por gastos de sepelio y beneficio de traslado, tal y conforme consta la suma asegurada en la póliza de seguros que se le entregó; (2) en ninguna parte de la póliza de seguros contratada se pone en conocimiento que no se efectúa rembolso por concepto de gastos de sepelios, por el contrario, en la información de la póliza de seguro (pag. 14), establece que el detalle de la cobertura se encuentra establecida en el Art. 22 del Cap. II de las Condiciones Generales; encontrando en el Articulo 22.1.2 y 22.1.3; (3) con respecto a la cobertura por beneficio de traslado, el artículo 22.2, establece que la póliza de seguro en mención si tiene cobertura con reembolso.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: (1) el beneficio de Sepelio según especifica la póliza del reclamante no aplica reembolso y para el beneficio de traslado, deberá de presentar la boleta de los gastos incurridos por movilidad; (2) la liquidación fue efectuada por concepto de Beneficio Luto Fallecimiento, no registrándose las Coberturas por Gastos de Sepelio y Beneficio de Traslado, tal y conforme consta en la Póliza de Seguros N° …………………………; (3)  el Seguro de Sepelio suscrito otorga la opción de un  reembolso hasta por el monto de la Póliza contratada. En este caso, el Denunciante contrato una Póliza bajo un Plan Tradicional, el cual cubre hasta los S/ 1,760.00

CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si en el presente caso corresponde o no las coberturas de por gastos de sepelio y beneficio de traslado.

SÉPTIMO: En autos obra copia de la PÓLIZA No ………… de SEGURO DE SEPELIO.



En dicho contrato expresamente se detallan las coberturas contratadas para cada asegurado dependiente, como es el caso del hermano del reclamante:

………… ……………(Hermano(a))

	cobertura
	suma asegurada

	Gastos de Sepelio
	S/. 2,800.00

	Benef.Traslado
	S/. 370.00

	Benef.Luto
	S/. 2,800.00




Como puede apreciarse, para dicho asegurado se contrató expresamente la cobertura de gastos de sepelio, beneficio de traslado y beneficio de Luto.

Asimismo, se verifica que el seguro se contrató bajo la modalidad de PLAN TRADICIONAL:


	PLAN TRADICIONAL

	

	1. Ataúd de madera lineal con acabado especial

	2.. Adornos de Bronce para el Ataúd

	3. Capilla ardiente de lujo

	4. Carroza de lujo

	5. Carro porta flores

	6. Trámites e instalación del servicio

	7. Conducción del féretro al vela1torio, domicilio o centro de destino

	8. Asistencia de director funerario

	9. Prepa1ra1c ión Tanatológica

	10. Partida de Defunción Original

	S/ 2800




En el presente caso, la aseguradora ha liquidado las dos últimas coberturas:



He (hemos) recibido de ………… ……………. con RUC ………… …………… domiciliado en ………… ……………, el importe señalado en el presente documento, por concepto de pago total y definitivo de la indemnización del reclamo que fuera formulado bajo el amparo de la póliza arriba señalada, tal cual fuera extendida a(en) mi(nuestro) favor, cuyo detalle de pagos se muestra en la siguiente tabla:

	Cobertura
	Beneficiario
	Orden de Pago
	Moneda
	Importe

	BeneficioDeTraslado
	………… ……………
	157163142
	SOLES
	370

	Total Importe:
	370.00




He (hemos) recibido de ………… ……………. con RUC 201000041963 domiciliado en ………… ……………, el importe señalado en el presente documento, por concepto de pago total y definitivo de la indemnización del reclamo que fuera formulado bajo el amparo de la póliza arriba señalada, tal cual fuera extendida a(en) mi(nuestro) favor, cuyo detalle de pagos se muestra en la siguiente tabla:

	Cobertura
	Beneficiario
	Orden de Pago
	Moneda
	Importe

	BeneficioLutoFallecimientoTitularConyuge
	………… ……………
	157012806
	SOLES
	2800

	Total Importe:
	2,800.00




Respecto de la cobertura de Gastos por Sepelio se advierte que, de acuerdo a lo estipulado en las condiciones especiales de la póliza (página 7), para el caso del PLAN TRADICIONAL 


contratado no son de aplicación las formas de acceder a las coberturas descritas en los numerales 22.1.2 y 22.1.3, como es el pago por reembolso.

-  Las formas de acceder a las coberturas descritas en los numerales 24.1.2 y 22.1.3 no serán aplicables al presente producto, por lo que la 

única modalidad de pago de la cobertura de Sepelio será la que se encuentra descrita en el numeral 24.1,1 del Artículo 24° del Condicionado General.[footnoteRef:1] [1:  Se identifica un error material en la condición especial cuando se hace referencia a los numerales 24, siendo el correcto el numeral 22 que se ocupa de las coberturas, puesto que el numeral 24 trata del aviso del siniestro] 



Por esa razón, en dicha condición especial expresamente se dispone que, la única modalidad de pago de la cobertura de gastos de sepelio es a través de una funeraria afiliada, tal como se encuentra descrita en el numeral 22.1.1.

[image: ]
“22.1.1  Servicio  de  Sepelio:  El  servicio  de  sepelio  es  otorgado  por  La ASEGURADORA a  través  de  la  funeraria  afiliada  ofreciendo  lo  detallado  en  las condiciones  particulares.  Este servicio  a  través  de  la  funeraria  afiliada  sólo  se hará efectivo a nivel nacional. En caso de fallecimiento en el extranjero serán pagados por La  ASEGURADORA  mediante  la  modalidad  de  Pago  por Indemnización  al  presentar  todos  los  documentos  en  caso  de  siniestro  y  de encontrarlos La ASEGURADORA conformes.”

En ese sentido, conforme con el plan contratado no corresponde el pago de los gastos de sepelio mediante la modalidad de reembolso, sino a través de la funeraria afiliada.     

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:







RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ………… …………… contra ………… ……………correspondiente al SEGURO DE SEPELIO – PÓLIZA No ………… ……………, quedando a salvo el derecho del reclamante para recurrir ante las instancias que consideren pertinentes

Lima, 22 de diciembre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución, al haber sido emitida por el Órgano Resolutivo Unipersonal, cuenta con el voto del vocal cuyo nombre figura al final del presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
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