
[image: ]

RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 001/23




Vistos:
   
El Recurso de Impugnación presentado con fecha 25 de enero de 2023 por ……………… respecto de la Resolución Nro. 005/23, de fecha 17 de enero de 2023, emitida por el Órgano Resolutivo Unipersonal (ORU) de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por don ………………  sobre otorgamiento de cobertura de desempleo conforme a la póliza de desgravamen contratada para su tarjeta de crédito a través del BBVA; 

Que, a través del señalado recurso, la aseguradora cuestiona lo resuelto por el Órgano Resolutivo Unipersonal, por no haberse efectuado un análisis completo de los documentos que obran en el expediente y de los argumentos desarrollados en su escrito de descargos, limitándose a señalar lo siguiente: a) ……………… rechazó válidamente el reclamo puesto que se le comunicó que la cobertura de desempleo por la tarjeta de crédito visa Repsol ya no se encontraba vigente; b) han acreditado que se le informó al asegurado correctamente respecto de las modificaciones realizadas a su póliza y adjunta al respecto una impresión que detalla que el 04/09/202_ (no figura el último dígito) se le notificó una póliza Repsol; por lo que solicitan tener en cuenta lo expuesto y proveer conforma a ley;

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada impugnación, señalando que la aseguradora acepta que el 31 de diciembre fue su cese laboral, asimismo reitera que el BBVA le comunicó el 04 de setiembre de 2021 que se suspendía la cobertura de desempleo, por lo que para el día del siniestro, 31 de diciembre de 2020, la cobertura si estaba vigente. Adicionalmente incluye parte de la carta que le fuera enviada por el BBVA el 04 de setiembre de 2021 firmada por los representantes de BBVA ………………  donde se indica textualmente que “a partir del próximo 19 de octubre el seguro de desgravamen ya no contemplará la cobertura de desempleo involuntario”, es decir, que las nuevas condiciones recién son aplicables a partir del 19 de octubre de 2021.  Añade que su reclamo no es por la tarjeta de crédito visa Repsol sino por la tarjeta de c{redito XXXX-9733 sobre la cual aplica la cobertura de desempleo involuntario.

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, debe destacarse que, en el caso que el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto finalmente, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, administrativas o jurisdiccionales, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se aprecia que ………………  SEGUROS reitera su posición ya expresada íntegramente al presentar sus descargos a la reclamación, no presentando nuevo argumento o prueba adicional alguna que permita a este colegiado apreciar y concluir que ha incurrido en error y que, por consiguiente, corresponde revocar lo resuelto.  Es más, llama la atención que, tratándose de un recurso impugnativo, ………………  se limite a repetir argumentos que ya han sido descalificados, sin hacer referencia alguna a que la modificación fue efectuada luego del siniestro, por lo que se concluye que se está ante una simple solicitud de revisión general de lo resuelto.

Si bien este colegiado no pretende, ni podría pretender, limitar el derecho de defensa de ………………, ni el de contradicción ante una resolución adversa, sí estima pertinente exhortarla a que en sus escritos impugnatorios cuide de presentar argumentos o nuevas pruebas que desautoricen lo ya resuelto, evitando la interposición de recursos que pueden terminar siendo susceptibles de ser calificados como meramente dilatorios.

Tercero: Teniendo presente los fundamentos de la impugnación interpuesta y las consideraciones precedentes, ratificando íntegramente el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la señalada resolución; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, esta Defensoría resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por …………….. y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 005/23, de fecha 17 de enero de 2023, emitida por el Órgano Resolutivo Unipersonal, que declaró FUNDADA la reclamación.

Lima, 06 de febrero de 2023


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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