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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 002/23


Vistos: 

El Recurso de Impugnación presentado el 20 de enero de 2023 por ………………… (en adelante, la aseguradora) respecto de la Resolución Nro. 002/23, de fecha 16 de enero de 2023, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por …………………  (en adelante, el asegurado) con relación al siniestro ocurrido el 12 de junio de 2022, al vehículo asegurado de Placa de Rodaje …………………, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ………………… (en adelante, la Póliza);

Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) el asegurado contaba con su licencia en estado “…………………” al momento del siniestro, por lo cual no puede hablarse sobre una presunta falta de cobertura de Seguro Vehicular, toda vez que la aseguradora ha actuado en todo momento de conformidad con las cláusulas establecidas en la Póliza; 2) el asegurado debió prever con anticipación las dificultades para obtener una licencia, con la finalidad de mantenerla vigente, y como consecuencia también la cobertura de su seguro; 3) los contratos son obligatorios para las partes en cuanto se haya expresado en ellos, según lo preceptúa el artículo 1361 del Código Civil, por tanto, no existe justificación alguna para que se aparten de lo convenido, salvo que se pruebe que no existe coincidencia entre lo expresado en el contrato y la voluntad común de los contratantes;

Que, habiéndose corrido traslado a la asegurada del referido Recurso impugnatorio, mediante comunicación del 27 de enero de 2023, presentó su escrito de absolución, manifestando lo siguiente: 1) su licencia venció a inicios de la pandemia global COVID – 19, por lo que, dadas las condiciones propias de dicha pandemia, no pudo prevenir el vencimiento de su licencia; 2) dado el transcurrir de la pandemia y a que la atención presencial en distintas dependencias estatales se ha reanudado, ya cuenta con su licencia debidamente renovada
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, la aseguradora, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, el que deberá sustentar 
-razonablemente- la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que la aseguradora insiste en todos los puntos ya expresados con ocasión de presentar su escrito de descargos a la reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sexto, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida, siendo que, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio de la aseguradora; sin embargo, dicho criterio no es compartido por este colegiado. Por ello, este Colegiado considera que la aseguradora no ha aportado argumento o medio probatorio alguno que le permita 
-objetivamente- apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, sin perjuicio de lo señalado, debemos agregar que el artículo 1356° del Código Civil consagra la primacía de la voluntad contractual; no obstante, esta se debe enmarcar dentro de los preceptos legales imperativos que la vinculen, tal como señala -a la letra- la referida norma legal. En ese sentido, el Decreto Supremo N° 011-2022-MTC extendió la vigencia de las licencias de conducir, como consecuencia del contexto sanitario vivido por nuestro país, siendo que -a la fecha del siniestro- la licencia del asegurado se encontraba vigente, merced a lo dispuesto en el referido Decreto Supremo. Así pues, desconocer la referida norma legal resultaría la vulneración de los límites legales y constitucionales de la autonomía de la voluntad, conforme lo prescribe el Código Civil y la Constitución Política.
Que, por consiguiente, este colegiado reitera su análisis contenido en la resolución recurrida.
Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 002/23 que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta contra …………………, dejando a salvo el derecho de esta de acudir a otras instancias que considere pertinente,

Lima, 07 de febrero de 2023


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca - Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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