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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 004/23


Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado el 30 de enero de 2023 por BEFRI E.I.R.L, respecto de la Resolución N° 007/23 de fecha 23 de enero de 2023 emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta, sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido bajo la Póliza de Seguro de Vehículos contratada
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, las declaraciones del asegurado se encuentran sustentadas documentalmente. 2) Que, el Informe N° 001/2022 emitido por la Policía Boliviana de la Dirección Departamental de Prevención e investigación de Robo de vehículos, lugar en el que fue encontrado uno de los vehículos, con lo que queda debidamente probado que la empresa ………………….I.R.L fue víctima de robo de las unidades aseguradas. 3) Que, el reporte de GPS de ambas unidades permite verificar el lugar por el cual transitaron estos vehículos y que no se trata de ubicaciones que se encuentran en lugares distintos como erróneamente afirma la aseguradora, sino que ambas direcciones se encuentran dentro de la urbanización Guardia Civil. 4) Denuncia policial de fecha 21 de julio de 2022 mediante la cual el representante legal de la empresa ………………… los hechos, así como la constatación policial que se realiza en el lugar donde se quedan estacionados ambos vehículos. 5) Certificado Médico N° 0073354 expedido por el médico tratante del señor…………………, en el cual se señala que el 05 de junio de 2022 acudió a su consultorio a fin de tratarlo de una fibrilación auricular que padece, para lo cual le indicó tratamiento, esto a efecto de probar que tuvieron que partir a la ciudad de Juliaca de emergencia debido a este mal cardiaco, motivo por el cual dejan ambos vehículos estacionados en la mencionada cochera. 6) Que, las respuestas del asegurado al sustento de la aseguradora para el rechazo de la cobertura, no constituyen solamente dichos del asegurado, ya que se presentan todas las pruebas documentales que sustentan los descargos del asegurado. 7) Que, la compañía no logra sostener la “actuación fraudulenta” a la que hacen referencia, ya que las declaraciones y documentación presentada permiten tener un cabal conocimiento de las circunstancias del siniestro, por lo que la aseguradora tiene los elementos para evaluar integral y correctamente el siniestro. 8) Que, en consecuencia, en el presente caso no es de aplicación el Artículo 73 - Fraude, contenido en la Ley 29946, por lo que el asegurado no debe perder el derecho a ser indemnizado, ya que no está sustentado que este haya actuado de manera fraudulenta, se hayan exagerado los daños o se hubiese empleado medios falsos.
Que, habiéndose corrido traslado a ………………… del referido Recurso impugnatorio con fecha 30 de enero de 2023, la misma hasta la fecha no ha presentado contestación al mismo. En consecuencia y atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, BEFRI E.I.R.L, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que el asegurado insiste en todos los puntos ya expresados con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo, Noveno y Décimo de la Resolución recurrida, siendo que, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio del asegurado que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, sin perjuicio de lo anterior, esta Defensoría considera oportuno mencionar nuevamente que, las declaraciones diferentes y contradictorias indicadas por el asegurado en su reclamación no han sido hasta la fecha probadas por el mismo, sino que constituyen solo dichos sin ninguna prueba al respecto, por lo que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 007/23 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra …………………, dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinente,

Lima, 24 de febrero de 2023 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca - Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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