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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 005/23

Vistos: 

El Recurso de Impugnación presentado el 28 de noviembre de 2022 por ………………… (en adelante, la asegurada) respecto de la Resolución Nro. 227/22, notificada el fecha 22 de noviembre de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ………………… (en adelante, la aseguradora) con relación al pedido de cobertura del seguro de desgravamen en relación con la muerte de su esposo, don………………… (en adelante, el Contratante), en atención al Seguro de Desgravamen Individual de Póliza N° ………………… (en adelante, la póliza).

Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) no se ha tomado en cuenta que en el Certificado de Defunción, entre otros, se señala que una de las causas de la muerte del Contratante se debe a una Sepsis, la que ha sido desconocida por la aseguradora; 2) la Resolución Impugnada no ha considerado que en la epicrisis del hospital se contradice la versión de la aseguradora, dado que considera como causa principal del fallecimiento la sepsis pp abdominal candidemia por C. Glabrata, la que se trasladó a todo su organismo, complicando su estado de salud y enfermedades preecistentes.

Que, habiéndose corrido traslado a la asegurada del referido Recurso impugnatorio, el 05 de diciembre de 2022 presentó su escrito de absolución, manifestando lo siguiente: 1) la solicitud de cobertura fue analizada considerando la información presentada para tal fin, siendo que el Certificado de Defunción resulta ser el documento idóneo que permitió demostrar que existían enfermedades preexistentes que consideradas como causa base del fallecimiento del Contratante; 2) si la asegurada hubiera presentado la epicrisis a la que hace mención, este no habría generado que la posición de rechazo en el presente caso se modifique, considerando que en dicho documento se verifica que exigieron enfermedades preexistentes (desde hace 15 años) a la contratación del seguro de desgravamen del Contratante, el 15 de noviembre de 2021; 3) el Certificado de Defunción que declaró el fallecimiento del Contratante el 23 de junio de 2022, detalla las causas del fallecimiento y las “causas antecedentes” que son las enfermedades preexistentes que guardan una relación directa con su fallecimiento. Citando el propio certificado son considerados “estados morbosos, que produjeron la causa consignada arriba señalada mencionándose en último lugar de la causa básica”.

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, la aseguradora, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, el que deberá sustentar 
-razonablemente- la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.

SEGUNDO: Que, la asegurada manifiesta que la Resolución Impugnada no ha tenido en cuenta la epicrisis emitida por el hospital. En dicho documento se aprecia lo siguiente:

…………………


No obstante, conforme a lo dispuesto en la Directiva Administrativa N° 216-MINSA/OGTI-V.01, aprobada mediante Resolución Ministerial N° 280-216/MINSA, se aprecia el siguiente concepto:

…………………

De lo señalado, resulta claro que el Certificado de Defunción resulta ser el documento oficial, mediante el que se constata el fallecimiento de una persona. Dicho certificado resulta del procedimiento de certificación que, como se advierte, implica establecer la causa básica de dicha defunción. Por ello, resulta claro que el Certificado de Defunción resulta ser el documento oficial por el que se debe establecer cuáles son las causas de un fallecimiento.

Ahora bien, determinado como está que es el Certificado de Defunción General el documento por que -de forma oficial- se establecen las causas de fallecimiento, recordemos lo señalado en dicho documento:

…………………

En ese sentido, no resulta atendible lo argumentado por la asegurada, puesto que no logra desvirtuar el fundamento de la Resolución Impugnada; esto es, que se encuentra comprobado que las causas antecedentes al -lamentable- fallecimiento del Contratante resultan ser enfermedades preexistentes. De hecho, conforme se estableció en la Resolución Impugnada, dichas condiciones preexistentes eran de total conocimiento del Contratante, puesto que venían siendo objeto de tratamiento médico.

Ahora bien, sin perjuicio de lo explicado, se debe agregar que no es posible leer la epicrisis de forma aislada, debiendo analizarse sistemáticamente con el resto de medios probatorios disponibles -tal como el Certificado de Defunción General-, siendo que, de dicho análisis, no resulta objeto de controversia la existencia de las causas antecedentes que, conforme a lo analizado en la Resolución Impugnada, resultan de enfermedades preexistentes, tales como la cirrosis hepática que se puede observar en la epicrisis mencionada.

Que, por consiguiente, este colegiado reitera su análisis contenido en la resolución recurrida.

Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto

RESUELVE: 

Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 227/22 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra …………………, dejando a salvo el derecho de la asegurada de accionar ante las instancias que estime pertinente.

Lima, 14 de marzo de 2023 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca - Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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Decreto Supremo N° 007-2016-SA, que aprob6 el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

= Resolucion Jefatural N° 782-2008-JNAC/RENIEC, que precisa que el Acta de Defur
constituye un instrumento juridico que acredita el fallecimiento.

Resolucién Jefatural N° 771-2010-NAC/RENIEC, que precisa que la inscripcion de la
Defuncién en las Oficinas de Registros del Estado Civil, Oficinas Registrales y Oficinas
Registrales Auxiliares del RENIEC a nivel nacional, no se encuentra sujeta a plazo alguno.

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

511 Acta de defuncién.- Es el documento piblico en el que se inscribe el fallecimiento
de una persona, y es emitido en las Oficinas de Registro del Estado Civil del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Givil y esta constituida por los datos
referidos al nombre, documento de identidad del difunto, asf como la fecha y el
lugar donde ocurrié el deceso.

Banco de datos de las defunciones.- Es la base de datos en la que se almacena
la informacién generada en la certificacién de cada defuncién ocurrida.

Cadaver.- Es el cuerpo de una persona fallecida o sin vida.

Certificacion de la defuncion.- Proceso por el cual el profesional de la salud
tratante legaliza el fallecimiento de una persona y establece la causa basica de la
defuncion.

Constatacion de la defuncion.- Proceso por el cual el profesional de la salud
corrobora el fallecimiento de una persona y asigna la presunta causa basica de la
defuncion.

Certificado de defuncién general.- Es el documento piblico que certifica o
constata oficialmente el fallecimiento de una persona y es expedido por los
profesionales de Ia salud o personal de la salud autorizado. El certificado de
defuncion general se emite en un formato establecido para tal fin.

Certificado de defuncién fetal.- Es el documento piblico que certfica o constata
oficialmente el fallecimiento de 6bito fetal y es expedido por el médico, obstetra, o
profesionales de la salud o personal de la salud autorizado. El certificado de
defuncion fetal se emite en un formato establecido para tal fin.

Cremacion.- Acto de incinerar o quemar un cadaver.

Divisiones Médicos Legales.- Son las unidades organicas encargadas de
desarroliar actividades médico legales, donde se realizan procedimientos de
necropsia y otras actividades dentro de su competencia y dependen del Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Pdbiico.

Formulario de defuncién fetal.- Es el fomato oficial aprobado por el Ministerio
de Salud, en el que se consignan los datos de Ia defuncion fetal; el documento
consta de dos partes: certificado de defuncion fetal y el informe estadistico de
defuncion fetal. Se registra por la modalidad en linea y de manera manual.

5.1.10.1 Parte superior referido a la certificacin de la defuncin fetal
Segmento superior del formulario de defuncién fetal que sive para
‘consignar los datos de la madre, asf como la firma y la impresién dactlar
del profesional de la salud que certifica la defuncién fetal.





image3.png
[ RS 227-22 EXP 5275 - Charlotte Sofia Caballero Soto - Interseguro.pdf - Adobe Acrobat Reader (64-bit)
Archivo Edicion Ver Fimar VentanaAyuda

Inicio Herramientas 7795.pdf RES 227-22 EXP 52... % Recurso de apelaci... Exp. 5275-2022 - A... Carta Defaseg.pdf

B ®h 8 Q ®© /5 MMOO® = F T B2adhDPuAqa

PUAAG. LA UUVAIG VUVAING; 10 VUUSE WG UIIVVING VAL 16 PULIAG 1Y GUGLVG 10D DWesUs S ot

ocasionados por la lista de circunstancias enumeradas en las exclusiones de esta.

Octavo: Conforme podemos apreciar del Certificado de Defuncion General, las causas del
Fallecimiento del Contratante fueron las siguientes:

ARA HL S AN 1 2 b

7. GAUSA DE LA DEFUNGION
7.4 Enfermedad o estado patoléglco que produjo 1a mucrte directamenta (a) Intervalo
-CIEX (a): A418 -SEPSIS. 1 MESES

0 lugar la causa basica
- CIEX (b): K746 CIRROSIS HEPATICA
_CIE-X (c); F!28- DIABETES MELLITUS 15 AROS

Conforme se puede apreciar de la imagen mostrada, vemos que existen causas antecedentes
ala enfermedad o estado patologico que ocasiono el fallecimiento. En ese sentido. el referido
documento sefiala que la cirrosis hepatica (1 aflo) y la diabetes mellitus (15 aflos) resultan
“estados morbosos que produjeron la causa consignada arriba (Sepsis), menciondndose en
wultimo lugar la causa bdsica”.

Noveno: En el presente caso, el reclamante alega que, si bien el Certificado de Defuncion
General consigna a la cirrosis hepatica y la diabetes mellitus, también lo es que sefiala que la
Sepsis fue la causa directa del fallecimiento. Asimismo, agrega que debe tomarse en cuenta
que lo que produjo el mal funcionamiento del pancreas, desestabilizando su glucosa fue una
bacteria, mas no la enfermedad diabética que padecia, pues esta estaba controlada. No
obstante, resulta preciso sefialar que, conforme se aprecia en autos, las causas del
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