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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 006/23
Vistos: 

El Recurso de Impugnación presentado el 05 de enero de 2023 por ………………… (en adelante, la asegurada) respecto de la Resolución Nro. 241/22, notificada el fecha 21 de diciembre de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ………………… (en adelante, la aseguradora) con relación al pedido de cobertura del Seguro de Sepelio de Póliza N° …………………|V-1489911 (en adelante, la póliza) por concepto de los gastos de sepelio originados por el fallecimiento de su padre en la ciudad del Callao.

Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) la Resolución Impugnada incurre en error, ya que indica que el plan especial descrito en el numeral 23.1.1. del artículo 23 del condicionado general no se encuentra vigente a la fecha, siendo que no se comprende por qué se aplica dicha norma; 2) el pago por reembolso procedería, en atención al artículo 23.1.2.; 3) si bien el padre de la asegurada falleció el 27 de mayo de 2022, esto no fue comunicado, dada la desesperación y angustia que atravesaban los familiares; sin embargo, al momento de realizar el reclamo, este fue atendido por una representante de la aseguradora, siendo que la asegurada cumplió con todos los requisitos solicitados por ella.; 4) la Resolución Impugnada ha vulnerado el debido proceso.

Que, habiéndose corrido traslado a la aseguradora del referido Recurso impugnatorio, mediante carta del 12 de enero de 2023, presentó su escrito de absolución, manifestando lo siguiente: 1) el reclamo de la denuncia N° ………………… sobre la supuesta falta de cobertura del Seguro de Sepelio V-1489911 contratado, fue rechazado válidamente, pues se verificó que lo solicitado no estaba coberturado y/o no se encuentra dentro de los alcances del seguro contratado; 2) el artículo IV de las Disposiciones Generales de la Ley del Contrato de Seguro, las Condiciones Especiales prevalecen respecto de las Condiciones Generales. Por ello, ante una discrepancia entre ambas, se debe atender a lo dispuesto en las Condiciones Especiales de la Póliza; 3) el producto contratado por la reclamante no resulta aplicable el reembolso por gastos de sepelio efectuados por la contratación de una funeraria no afiliada a la aseguradora; 4) de conformidad con el artículo 1361 del Código Civil, los contratos son obligatorios para las partes en cuanto se haya expresado en ellos.

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, la aseguradora, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, el que deberá sustentar 
-razonablemente- la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.

SEGUNDO: Que, la asegurada manifiesta que la Resolución Impugnada habría señalado que el numeral 23.1.1. del artículo 23 del condicionado general no se encuentra vigente; no obstante, ello no se ajusta a la realidad. De hecho, de una revisión de la póliza se advierte que dicho numeral dispone lo siguiente:

…………………

No obstante, en el presente caso, el servicio de sepelio se realizó por una funeraria no afiliada, hecho que no ha sido objeto de cuestionamiento en el presente procedimiento. Ahora bien, sin perjuicio de ello, debemos señalar que la Resolución Impugnada señaló lo siguiente: 

“Sétimo:  Revisada la Póliza podemos apreciar que, según el numeral 23.1.2. del artículo 23, el Condicionado General contempla el pago del reembolso en caso se tome el servicio de una funeraria no afiliada; sin embargo, las Condiciones Especiales son claras al señalar que, para el producto contratado por la reclamante, no se incluye lo dispuesto en el referido numeral del Condicionado General. En buena cuenta, la cobertura ofrecida en la Póliza N° ………………… a los casos en que se contrate con una funeraria que no se encuentre afiliada.

Octavo:  Conforme lo dispuesto en el artículo IV de las Disposiciones Generales de la Ley del Contrato de Seguro, una correcta interpretación de la Póliza implica que las Condiciones Especiales prevalecen respecto de las Condiciones Generales. Por ello, ante una discrepancia entre ambas, se debe atender a lo dispuesto en las Condiciones Especiales de la Póliza.”

En ese sentido, sin perjuicio de que la referencia en la Resolución Impugnada fue al numeral 23.1.2. del artículo 23, el Condicionado General, resulta necesario precisar que el uso de las técnicas de interpretación que nos ofrece la Ley del Contrato de Seguro no implica la negación de la vigencia de una norma. En otras palabras, el afirmar que, en aplicación del artículo IV de las Disposiciones Generales de la Ley del Contrato de Seguro, las Condiciones Especiales prevalecen respecto de las Condiciones Generales, no implican afirmar que estas últimas no se encuentran vigentes. Por el contrario, la aplicación de una técnica de interpretación implica la aceptación tácita de la vigencia de ambas normas, siendo que se debe dirimir cuál norma aplicar ante un caso en el que -aparentemente- existe un conflicto entre estas.

Que, por otro lado, de autos se encuentra acreditado que el rechazo no se debió a que la asegurada no haya cumplido con remitir los requisitos solicitados. Por el contrario, el rechazo se funda en no haber realizado el servicio de sepelio con un proveedor afiliado, lo que -como insistimos- no ha sido objeto de cuestionamiento en el presente procedimiento. 

Que, sin perjuicio de ello, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que la asegurada insiste en su argumentación, la que fue debidamente analizada en los Considerandos, Sexto al Noveno de la Resolución recurrida, siendo que, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio de la aseguradora; sin embargo, dicho criterio no es compartido por este colegiado. Por ello, este Colegiado considera que la aseguradora no ha aportado argumento o medio probatorio alguno que le permita 
-objetivamente- apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.

Que, por consiguiente, este colegiado reitera su análisis contenido en la resolución recurrida.

Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto

RESUELVE: 

Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 241/22 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra …………………, dejando a salvo el derecho de la asegurada de accionar ante las instancias que estime pertinente.

Lima, 16 de marzo de 2023 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca - Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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