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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 007/23

Vistos:
   
El Recurso de Impugnación presentado con fecha 21 de febrero de 2023 por ………………… respecto de la Resolución Nro. 023/23, de fecha 13 de febrero de 2023, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por doña ………………… respecto del seguro de renta hospitalaria Interbank; 

Que, a través del señalado recurso, la aseguradora cuestiona lo resuelto por este colegiado, por no haber realizado una debida valoración de los medios probatorios y argumentos aportados, destacando resumidamente lo siguiente: a) ………………… rechazó válidamente el siniestro al verificar que los hechos descritos no se encuadran dentro de los alcances del seguro contratado; pues el informe de auditoria médica determinó que la ITU  era una preexistencia; b) que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, por lo que no existe justificación para que las partes se aparten de lo convenido.

Que, se corrió traslado de la señalada impugnación, sin que la asegurada se haya pronunciado al respecto. 

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, debe destacarse que, en el caso que el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto finalmente, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, administrativas o jurisdiccionales, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se aprecia que ………………… reitera su posición ya expresada íntegramente al presentar sus descargos a la reclamación, no presentando argumentos suficientes o prueba adicional alguna que permita a este colegiado apreciar y concluir que ha incurrido en error y que, por consiguiente, corresponde revocar lo resuelto.  Es más, llama la atención que, tratándose de un recurso impugnativo, ………………… reconozca que uno de los motivos por los cuales se declara fundado el reclamo es la falta de presentación de la póliza de seguros, lo que impide verificar que el contrato contenga la exclusión invocada, y que en su recurso omita adjuntar la póliza, limitándose a repetir argumentos que ya han sido descalificados, por lo que se concluye que se está ante una simple solicitud de revisión general de lo resuelto.

Si bien este colegiado no pretende, ni podría pretender, limitar el derecho de defensa de …………………, ni el de contradicción ante una resolución adversa, sí estima pertinente exhortarla a que en sus escritos impugnatorios cuide de presentar argumentos o nuevas pruebas que desautoricen lo ya resuelto, y sobre todo presente la póliza de seguro requerida, por lo que se le exhorta a evitar la interposición de recursos que pueden terminar siendo susceptibles de ser calificados como meramente dilatorios.

Tercero: Teniendo presente los fundamentos de la impugnación interpuesta y las consideraciones precedentes, ratificando íntegramente el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la señalada resolución; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, esta Defensoría resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ………………… y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 023/23, de fecha 13 de febrero de 2023, que declaró FUNDADA la reclamación.

Lima, 20 de marzo de 2023 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca - Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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