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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 015/23

Vistos:
El Recurso de Impugnación presentado con fecha 08 de mayo de 2023 por ............................................................ respecto de la Resolución Nº 076/23 de fecha 03 de mayo de 2023, que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ............................................................ respecto de la póliza de Seguro de Vehículos N° ............................
Que, a través del señalado recurso la parte reclamante manifiesta su disconformidad con lo resuelto señalando resumidamente lo siguiente: a) que la resolución emitida carece de motivación, dejando de lado sus argumentos y no pronunciándose sobre los mismos, lo que denota parcialidad hacia la aseguradora; b) que no se ha tomado en cuenta un documento oficial emitido por la Municipalidad Distrital de Changuillo que señala que la vía por donde circulaba la camioneta era una trocha carrozable de comunitario uso; c) que no puede ignorarse dicha versión oficial, que la aseguradora no ha demostrado que la camioneta se desplazaba por una vía no autorizada;  d) que se está tomando en cuenta los argumentos de los peritos de la aseguradora lo que no corresponde por ser un informe ilegal; por lo que solicita se revoque la resolución emitida.
  
Que habiéndose corrido traslado de la impugnación a la aseguradora esta absolvió el Recurso de Impugnación reiterando los argumentos expuestos en sus descargos y señalando resumidamente lo siguiente: a) la empresa ………………… alegaciones; b) han rechazado el siniestro por encontrase incurso en una causal de exclusión; c) añaden que el certificado de la municipalidad no señala que el cruce del rio sea una trocha carrozable, no siendo un hecho controvertido que el siniestro se produce en el afluente del río Río Grande; d)  han adjuntado al expediente el informe de procuración donde se deja constancia que existió una entrevista telefónica donde el conductor reconoció que tomó un atajo que lo llevó a continuar el recorrido por el cauce del río Grande que tenía poco caudal, por donde recorrió un kilómetro aproximadamente sin percatarse de la profundidad de una parte del río donde quedó atorado; e) JPG es un procurador de la compañía y es enviado para la constatación in situ del siniestro, en su facultad de investigar, el cual ha emitido el informe de fecha 14 de febrero de 2022 f) el reclamante no ha sustentado sus afirmaciones por lo que el reclamo debe ser declarado infundado. 

Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la parte reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que la reclamante insiste en sus argumentos ya analizados, de manera que el recurso impugnativo interpuesto por el reclamante puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada exclusivamente en el criterio del reclamante, que esta Defensoría respeta pero no comparte,  sin aportar nuevo medio probatorio que permita efectivamente concluir que este colegiado incurrió en error o vicio al momento de resolver. En efecto, de la lectura del recurso impugnativo se aprecia dicha disconformidad, descalificando lo resuelto por la DEFASEG por el solo hecho que no se han recogido los argumentos de la parte reclamante.
Sobre el particular, este colegiado reitera que la póliza excluye de cobertura los siniestros que se produzcan cuando el vehículo asegurado circule por rio o riachuelos, como ocurrió en este caso. Asimismo, reitera que el Certificado de la Municipalidad presentado por el reclamante solo fija las coordenadas de inicio pero no establece el recorrido de la trocha carrozable, ni da cuenta de las coordenadas donde efectivamente se produjo el siniestro.
[bookmark: _Hlk114153333]Tercero:  Finalmente, este colegiado tiene a bien precisar que la Defensoría del Asegurado es una entidad privada y por ende no constituye una instancia administrativa regida por la ley del procedimiento administrativo general, siendo que se rige por su propio reglamento, conforme al cual el sometimiento voluntario de controversias en materia de seguros ante esta Defensoría, no afecta el derecho a la tutela jurisdiccional del asegurado, toda vez que lo resuelto por esta Defensoría no afecta su derecho a iniciar procesos ante las instancias que considere pertinentes, sin que sea necesario que se revoque previamente la resolución emitida. Ello debido a que las resoluciones que expide esta Defensoría no son vinculantes para el asegurado o reclamante cuando éstas les son desfavorables, siendo vinculantes para las aseguradoras cuando el fallo es favorable para el asegurado.  
En atención a las consideraciones precedentes, ratificando el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto, conforme a su reglamente este colegiado
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nº 076/23 de fecha 03 de mayo de 2023 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................ contra ............................................................ respecto de la póliza de Seguro de Vehículos N° ..........................., dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir ante las instancias que estime pertinente.

Lima, 08 de junio de 2023 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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