
RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 016/23


Vistos:

El Recurso de Impugnación presentado con fecha 10 de mayo de 2023 por .............................. respecto de la Resolución Nro. 067/23, de fecha 03 de mayo de 2023, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por doña ....................................................... respecto de la cobertura de indemnización por cirugía contemplada en la Póliza de Seguro Protección Familiar Nº ..................................;

Que, a través del señalado recurso, la aseguradora cuestiona lo resuelto por este colegiado, amparada en los siguientes argumentos: a) el sustento para declarar fundado el reclamo es la falta probatoria por parte de ..................., por cuanto no se ha adjuntado documento alguno que acredite que la póliza contratada en el año 2019 fue modificada siguiendo el procedimiento de ley;  b) añaden que la reclamante señaló que con fecha 13 de febrero de 2013 se le hizo llegar una póliza actualizada; no obstante, es a la asegurada a quien corresponde acreditar cuándo fue notificada con la póliza actualizada; siendo que además el artículo 5 de la póliza contratada señala  que el asegurado y/ contratante pueden solicitar la modificación de la póliza dentro de los quince (15 días calendarios posteriores a su recepción y transcurrido el plazo indicado sin que medie observación se tienen por aceptada la póliza; sin embargo, en ningún momento la asegurada ha presentado un escrito o señalado algún comentario sobre las coberturas de su póliza.

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada impugnación, la reclamante cumplió con absolverla el 18 de mayo de 2023, reiterando que recibió la póliza modificada luego del siniestro, la cual le llegó adjunta a la Carta de Rechazo (adjunta correo recibido con fecha 11 de diciembre de 2022), señala que basa su reclamo en la póliza que recibió el 26 de agosto de 2019 (adjunta correo respectivo).

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:
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Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente. De acuerdo a lo anterior, debe destacarse que, en el caso que el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto finalmente, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, administrativas o jurisdiccionales, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.
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Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se aprecia que .............................. reitera su posición ya expresada al presentar sus descargos a la reclamación, no presentando argumentos suficientes o prueba adicional alguna que permita a este colegiado apreciar y concluir que ha incurrido en error y que, por consiguiente, corresponde revocar lo resuelto.   Es más, llama la atención que, tratándose de un recurso impugnativo, .............................. no cuide de presentar la póliza vigente a la fecha del siniestro.

En efecto, en este caso se declara fundado el reclamo porque la póliza contratada por la reclamante no contemplaba la limitación de la póliza que se le remitió en diciembre de 2022, fecha posterior al siniestro.

En este caso, el siniestro ocurrió el 10 de agosto de 2022, tal como se consigna en la Carta de Rechazo. De otro lado, la póliza que contempla la limitación que la compañía invoca tiene como inicio de vigencia el 1 de diciembre de 2022, es decir, es posterior a la ocurrencia del siniestro, no habiendo la compañía cuidado de presentar la póliza vigente a la fecha de ocurrencia del mismo.

Este colegiado se ha basado en las dos pólizas que obran en el expediente, y siendo que la compañía que invoca una limitación no ha presentado la póliza que la incluye, por el contrario, ha sido la reclamante quien ha presentado la póliza con dicha limitación pero correspondiente a un periodo de vigencia posterior al siniestro, la compañía no ha fundamentado su rechazo.

Las referencias a la modificación de póliza y el procedimiento que debe observar la compañía para realizar una modificación de póliza, fueron realizadas teniendo en cuenta que la aseguradora no solo no presentó la póliza vigente a la fecha de siniestro que señala contendría dicha limitación, sino que tampoco acreditó que la modificación de la póliza fue realizada observando el procedimiento de ley.  Siendo que es ella quien invoca una exclusión, y estando acreditado que al inicio de la contratación no existió dicha limitación, es a la compañía de seguros a quien correspondía acreditar que efectivamente existió una nueva póliza vigente a la fecha de siniestro que la contenía o acreditar la modificación realizada luego de la contratación y antes de la ocurrencia del siniestro.

Es claro que a partir de la notificación de la nueva póliza actualizada y vigente desde el 1 de diciembre de 2022 rigen las nuevas condiciones de la póliza, pero ellas no pueden ser aplicadas en forma retroactiva al siniestro ocurrido antes de dicha vigencia.

Tercero: Teniendo presente los fundamentos de la impugnación interpuesta y las consideraciones precedentes, ratificando íntegramente el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la señalada resolución; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, esta Defensoría resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por .............................. y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 067/23, de fecha 03 de mayo de 2023, que declaró FUNDADA la reclamación.

Lima, 08 de junio de 2023




La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


Omar Alfaro Villanueva – Presidente María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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