
RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 017/23

VISTOS:

El Recurso de Impugnación presentado por .................................. respecto de la Resolución Nro.
035/23, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por .................................. respecto al ................................................;

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) El pronunciamiento emitido no se basa en una debida valoración de los argumentos presentados en el escrito de descargos; b) no se ha considerado que el asegurado no ha cuestionado y/o negado lo señalado por la recurrente en nuestro escrito de descargos respecto a la cobertura de la póliza contratada. Por tanto, mal hace el órgano Resolutivo Unipersonal en señalar que, por no haber presentado la póliza, no se puede tener certeza de las coberturas contratadas, y que la recurrente carece de legitimidad para rechazar el siniestro; c) el reclamante no ha negado haber recibido la póliza. Por tanto, si su pretensión es que se reconozca una cobertura que alega está incluida en la póliza, corresponde al interesado acreditar su pretensión. Esto es, presentar la póliza; d) DEFASEG pudo haber requerido al reclamante que presente la póliza. No obstante, se ha procedido de forma autoritaria, y sin solicitar al reclamante que presente la póliza a fin de acreditar su pretensión; se decidió declarar fundado el reclamo. Más aun cuando el asegurado no ha negado no tener y/o no haberla recibido la póliza; así como tampoco ha negado las coberturas señaladas en el escrito de descargos; e) a fin de acreditar nuestros argumentos, y consecuentemente se revoque la Resolución Impugnada, adjuntamos al presente la póliza del Seguro de Protección de Tarjeta N°............................. Teniendo en cuenta ello, los descargos presentados en su oportunidad deben ser reconsiderados al resolver el presente caso; f) el Órgano Resolutivo Unipersonal no ha tomado en cuenta que (i) el reclamante señala que la póliza contratada es la N°............................, (ii) el siniestro que motiva el reclamo corresponde a un retiro de dinero en efectivo (iii) de la lectura de la póliza adjunta, se aprecia en el numeral 10 que las coberturas son: 1) uso indebido, el cual implica consumos en establecimiento comercial; 2) uso forzado, que implica el secuestro del asegurado; 3) robo; y 4) compra fraudulenta por internet; g) el siniestro consiste en el retiro de dinero en efectivo; lo cual no está cubierto por la póliza contratada por el asegurado. No se ha dado ninguno de los supuestos señalados en el numeral 10 de la póliza; entre ellos la compra fraudulenta por internet.


[image: ]
Que, el reclamante absolvió el traslado del recurso impugnatorio indicando, en síntesis, lo siguiente: a) Advierte que en la Carta de Rechazo N° ………………… ............................ emitida por .................................. no se hace referencia a la numeración de la Póliza: ............................ que la citada compañía ha adjuntado en fecha posterior y como consecuencia del llamado de atención en la resolución 035/23; b) declara que la póliza de numeración ............................ no le fue entregada a su persona ni física ni electrónicamente; c) en la citada póliza se observa que no se ha cumplido con los requisitos mínimos exigibles que se describen en el Artículo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, donde se señala textualmente lo siguiente: “El asegurador está obligado a entregar al contratante una póliza debidamente firmada por el representante de la empresa, con redacción clara, en caracteres legibles y en caracteres destacados para el caso del artículo 27. La póliza, además de las condiciones generales y especiales del contrato, debe contener como mínimo lo siguiente: a) Nombre, denominación o razón social y domicilio del asegurador y,
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cuando los haya, de los coaseguradores; del contratante y, si el seguro se celebra por cuenta ajena, del asegurado o del beneficiario, según sea el caso”. En la póliza recientemente enviada por .................................. no figuran ninguno de sus datos, ni como asegurado, ni como titular de la cuenta o tarjeta asegurada; d) niega rotundamente haber recibido la póliza N° ………………… ............................ o certificado de seguro donde se consigne mis datos como asegurado y titular de la tarjeta asegurada, donde se le brinde el detalle de todas las coberturas, clausulas y el condicionado aplicable; e) con respecto al certificado de seguro la Resolución S.B.S. Nº 3199 -2013, en su Artículo 14°.- Entrega de pólizas o certificados de seguro, establece que:  “b. Tratándose de seguros de grupo o colectivos, entregar el certificado de seguro al asegurado, considerando para tal efecto el contenido señalado en el Anexo N° 1. De igual forma, la empresa podrá, a través del contratante, entregar dicho certificado al asegurado, sin perjuicio de la responsabilidad que le corresponde.”

Que, con fecha 04 de abril de 2023 se solicitó a la Compañía que presente el certificado suscrito por el asegurado y/o documento que acredite que el certificado presentado era el seguro vigente al momento de la contratación; sin embargo, hasta la fecha no ha cumplido con lo requerido.


PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso de Impugnación.

Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.

SEGUNDO: Que el Recurso de Impugnación presentado por la aseguradora se sustenta en señalar que el siniestro reportado consiste en el retiro de dinero en efectivo, lo cual no está cubierto por la póliza contratada por el asegurado.

Sobre el particular, este Colegiado advierte que, la Resolución Nro. 035/23, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), se fundamenta en que como la Compañía no había cumplido con presentar la póliza y/o certificado del Seguro de Protección de Tarjeta ............................ contratada por el reclamante, y no se pudo verificar y analizar las coberturas contratadas, así como las condiciones y la suma asegurada, no existía legitimidad para rechazar la solicitud de cobertura.

Al respecto, la Compañía ha presentado la Solicitud/Certificado Seguro de Tarjeta ............................ –
Dólares – Póliza: ............................ donde se plasman las siguientes coberturas:

1)  Uso Indebido: Si es que por el robo, hurto de la tarjeta asegurada, sea de crédito y/o débito, personas terceras hacen uso indebido de la misma únicamente en establecimientos comerciales.
2)  Uso Forzado: Si como consecuencia del secuestro del Asegurado, se produce el uso forzado de la(s) tarjeta(s) de crédito y/o débito en un cajero automático.

3)  Robo: Si al Asegurado le roban el dinero que ha retirado voluntariamente de cajeros únicamente del ............................ con tarjetas de crédito y/o débito del ............................ dentro de un radio de 200 metros del cajero.
4)  Uso Indebido por Compra fraudulenta vía internet (medios digitales) Cubre el monto
que representen las compras fraudulentas con la tarjeta de crédito y/o débito ............................ sin la autorización y conocimiento del Titular, realizadas hasta 60 días antes de la fecha de bloqueo de la tarjeta involucrada.
5) Beneficio gratuito: Operaciones realizadas como consecuencia de la clonación o adulteración de la tarjeta de crédito y/o débito sin conocimiento del titular, realizadas hasta 60 días antes de la fecha de bloqueo de la tarjeta involucrada. Cubre en el Perú y en el extranjero.
6)  Muerte accidental o Invalidez Total y Permanente (ITP) por accidente a consecuencia del robo y/o secuestro con la finalidad de sustraerle o forzar el uso de sus tarjetas de crédito y/o débito. Se considera ITP en los siguientes casos: (a) estado absoluto e incurable de alienación mental que no permitiera al ASEGURADO realizar ningún trabajo u ocupación por el resto de su vida; (b) lesión incurable de la médula espinal que determinase la invalidez total y permanente; (c) pérdida total de la visión bilateral; (d) pérdida completa por amputación o pérdida completa de la función de los dos brazos o de ambas manos; (e) pérdida completa por amputación o pérdida completa de la función de las dos piernas o de ambos pies; (f) pérdida completa por amputación o pérdida completa de la función de un brazo y de una pierna o de una mano y una pierna; y (g) pérdida completa por amputación o pérdida completa de la función de una mano y de un pie o de un brazo y un pie. Solo para siniestros ocurridos en el Perú.
7)  Reembolso de Gastos de hospitalización a consecuencia del robo y/o secuestro con la
finalidad de apropiarse o realizar un uso indebido de las tarjetas de crédito y/o débito del asegurado. El beneficio contempla: gastos  del tratamiento médico,  medicinas, exámenes durante la hospitalización. Aplica solo para eventos ocurridos dentro del Perú.
8)  Reembolso de Gastos para la obtención de duplicado de documentos personales (DNI, brevete, pasaporte, carne de extranjería), gastos de reposición de llaves y chapas como consecuencia del robo y/o asalto y/o secuestro con la finalidad de sustraerle sus tarjetas de crédito y/o débito. Aplica para siniestros ocurridos dentro del Perú.
9)  Cobertura Patrimonial por Transferencias: Cubre el dinero propiedad del asegurado que sea transferido desde su Cuenta Corriente y/o de Ahorros, mediante el uso indebido por parte de terceros de claves y/o contraseñas las cuales el asegurado NO ha autorizado a realizar transferencias dentro o fuera del Perú

Al respecto, se verifica que el evento reportado por el reclamante “extravío de la tarjeta de dinero con posterior retiro de efectivo por el importe de S/. 2,520.00 (Dos Mil Quinientos Veinte con 00/100 Soles)”, no sería un riesgo coberturado, en tanto no se trataría de un robo y/o hurto del plástico realizándose un uso indebido en un establecimiento comercial.

Asimismo, las coberturas plasmadas deben corresponder a las que obran en la póliza de seguros grupal suscrita entre la aseguradora y la entidad contratante del seguro (en este caso, el Banco ............................); sin embargo, la aseguradora no la ha presentado.

Ahora bien, el certificado presentado no contiene las condiciones particulares ni la firma del asegurado, y tampoco indica su vigencia, (lo que hubiera permitido verificar si el mismo correspondía a la versión que se encontraba vigente a la fecha de contratación del seguro por parte del reclamante), no acreditándose debidamente si el contenido del mismo corresponde a la póliza que el reclamante contrató:

.......................................................................................................................................................................................



Por lo expuesto, teniendo en cuenta que no se ha presentado la póliza de seguro grupal firmada entre el banco y la aseguradora, ni el certificado de seguro suscrito por el reclamante, el rechazo de cobertura no resulta legítimo.

TERCERO:   Por lo expuesto, este Colegiado aprecia finalmente que no se ha aportado suficiente prueba que conlleve a conclusiones distintas a las establecidas en la resolución materia de impugnación, por lo que no existe mérito ni razón objetiva para revocarla.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, …………………:

DECLARAR INFUNDADO el Recurso de Impugnación interpuesto por .................................................... y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución N° 035/23.

Lima, 08 de junio de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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