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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 025/23

Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado el 15 de mayo de 2023 por ................................................ representado por su abogado Doctor ................................................, respecto de la Resolución N° 079/23 de fecha 08 de mayo de 2023 emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta, sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido bajo la Póliza de Seguro de Vehículos contratada
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, la resolución de la Defensoría del Asegurado, estrictamente se basa en las cláusulas del citado contrato, hecho que desde el punto de vista contractual no es materia de discusión, ya que el aspecto de la persona no se ha tomado en cuenta y pretende establecer que se hubiera cometido un hecho doloso; que los miembros de la sala no lo han podido corroborar tal como lo señalan en la resolución. 2) Que, realmente, el argumento de la declaración fraudulenta señalado, da como si se hubiera actuado en forma dolosa por parte del asegurado al querer hacer valer su derecho ante la correspondiente autoridad. 3) Que, el colegiado solo toma como referencia lo estipulado en el contrato de seguros, pero no evalúa en forma detallada el correspondiente informe de la policía y no le da el suficiente mérito de los hechos acaecidos en el presente siniestro. Que, es más, no evalúa las circunstancias en que se produce el accidente; solo evalúa el aspecto formal del presente contrato, por lo que no existe el criterio de evaluar los hechos, por lo que solicita se declare nula la resolución y se le de el uso de la palabra para fundamentar la presente apelación.
Que, habiéndose corrido traslado a ......................................... del referido Recurso impugnatorio, con fecha 22 de mayo de 2023 ha presentado contestación al mismo, manifestando lo siguiente: 1) Que, el reclamante únicamente sustenta su apelación en que la posición de la aseguradora se basa en las cláusulas del contrato y en los artículos de la normativa en materia de seguros sin verificar el aspecto personal de los hechos; que además menciona que el colegiado no evalúa de forma detallada el informe de la  policía y no le da el suficiente mérito a los hechos acaecidos, argumentos que en nada contribuyen a desvirtuar lo señalado en la Resolución recurrida. 2) Que, entonces resulta imprescindible recalcar que los artículos I y IV de las Disposiciones Generales de la Ley de Contrato de Seguro, Ley 29946, a su letra indican que:
Título I
DISPOSICIONES GENERALES
Artículo I. La presente Ley se aplica a todas las clases de seguro y tiene carácter imperativo, salvo que admita expresamente lo contrario. No obstante, se entenderán validas las estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado.
Artículo IV. En la interpretación del contrato de seguro .se aplican las reglas siguientes:
 Séptima: La cobertura, exclusiones y, en general la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente.
3) Que, en materia de seguros, es imperativo – imprescindible y obligatorio, aplicar lo establecido en la Ley. De igual manera, los términos y condiciones estipulados en el contrato serán de obligatoria observación para la atención de las coberturas; por ende, lo argumentado por el reclamante, con respecto a que no se verificó el aspecto personal de los hechos, carece de todo fundamento jurídico y contractual. 4) Que, por el contrario, refiriéndose a los hechos materia del reclamo, el detalle del Informe Policial N° ......................., claramente indica que el conductor resultó ileso, desvirtuando así los tenues argumentos del reclamante. Que, dentro de ese contexto, la aseguradora asevera que no existen ni argumentos adicionales ni argumentos solidos de la parte reclamante para justificar los continuos incumplimientos, los cuales conllevan a la pérdida del derecho indemnizatorio.
 En consecuencia y atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, ................................................, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que el asegurado insiste en todos los puntos ya expresados con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida, siendo que, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio del asegurado que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, en relación a lo solicitado por el señor abogado del reclamante de que la Defensoría le otorgue la palabra para sustentar su posición, lamentablemente no es posible ya que, en la audiencia de vista el reclamante tuvo el uso de la palabra para sustentar su reclamación.
Que, sin perjuicio de lo anterior, esta Defensoría considera oportuno mencionar nuevamente que, las declaraciones diferentes y contradictorias indicadas por el asegurado respecto a su estado de salud después del accidente, no han sido hasta la fecha probadas por el mismo, sino que constituyen solo dichos sin ninguna prueba al respecto, inclusive diferente a lo mencionado en el documento policial indicado, por lo que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 079/23 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ........................................., dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinente, en razón de que las Resoluciones de esta Defensoría, de acuerdo a su reglamento, no son vinculantes para los asegurados.

Lima, 26 de junio de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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