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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 026/23

Vistos:
El Recurso de Impugnación presentado por  doña ............................................................... respecto de la Resolución Nº 099/23 de fecha 06 de junio de 2023, que declaró ………………… la reclamación interpuesta contra ...............................  respecto del Seguro de Vida Ley del señor…………………, contratado por su empleador ................................... (Póliza N° ………………… ......................).
Que, a través del señalado recurso la parte reclamante manifiesta su disconformidad con lo resuelto señalando resumidamente lo siguiente: a) que en uso irrestricto de sus derechos constitucionales exclusivamente el derecho a la defensa consagrado, en el artículo 11, inciso 1) de la declaración universal de los derechos humanos y otras normas que refiere; y el derecho de petición solicita se tenga por interpuesto su recurso de apelación y se declare fundado; reitera que su el asegurado no tenía enfermedad preexistente pues pasó todos los exámenes médicos, que se le ha asignado una discapacidad del 70%, por lo que solicita la indemnización por incapacidad que prevé la ley.
  
Que habiéndose corrido traslado de la impugnación a la aseguradora, esta absolvió el Recurso de Impugnación señalando que se encuentra de acuerdo con lo resuelto, y que por lo tanto, siendo que se ha declarado fundado el reclamo en el extremo referido a la cobertura adicional de indemnización por accidente cerebro vascular, procederán a pagar dicha indemnización en los términos de la póliza. Asimismo, en el extremo que se declara infundado el reclamo respecto de la cobertura de invalidez total o permanente originada por accidente, reiteran los argumentos expuestos en sus descargos y señalan que el recurso interpuesto no indica las razones por las cuales considera que la cobertura es procedente, menos aún han presentado prueba alguna que sustento su pedido por lo que el recurso debe ser declarado infundado, en tanto es claro que la invalidez no se produce por una causa accidental.

Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la parte reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que la reclamante insiste en sus argumentos ya analizados, de manera que el recurso impugnativo interpuesto por el reclamante puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada exclusivamente en el criterio del reclamante, que esta Defensoría respeta pero no comparte,  sin aportar nuevo medio probatorio que permita efectivamente concluir que este colegiado incurrió en error o vicio al momento de resolver. En efecto, de la lectura del recurso impugnativo se aprecia dicha disconformidad, descalificando lo resuelto por la DEFASEG por el solo hecho que no se han recogido los argumentos de la parte reclamante.
Sobre el particular, este colegiado reitera que la póliza solo cubre la invalidez total y permanente que se produce a consecuencia de un accidente, siendo que en este caso no se ha acreditado que el accidente que habría originado la invalidez, por el contrario, está acreditado que la invalidez se produce a consecuencia de complicaciones derivadas del Covid-19, el rechazo de cobertura respecto de la cobertura de invalidez total y permanente por accidente resulta legítimo. 
En lo que respecta a la cobertura adicional de indemnización por evento cerebro vascular, este colegiado reitera lo expuesto en la Resolución Impugnada, a través de la cual se determinó que sí correspondería el otorgamiento de esta cobertura adicional, por las razones expuestas en la Resolución Impugnada.
[bookmark: _Hlk114153333]Tercero:  Finalmente, este colegiado tiene a bien precisar que la Defensoría del Asegurado es una entidad privada y por ende no constituye una instancia administrativa regida por la ley del procedimiento administrativo general, siendo que se rige por su propio reglamento, conforme al cual el sometimiento voluntario de controversias en materia de seguros ante esta Defensoría, no afecta el derecho a la tutela jurisdiccional del asegurado, toda vez que lo resuelto por esta Defensoría no afecta su derecho a iniciar procesos ante las instancias que considere pertinentes, sin que sea necesario que se revoque previamente la resolución emitida. Ello debido a que las resoluciones que expide esta Defensoría no son vinculantes para el asegurado o reclamante cuando éstas les son desfavorables, siendo vinculantes para las aseguradoras cuando el fallo es favorable para el asegurado.  
En atención a las consideraciones precedentes, ratificando el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto, conforme a su reglamente este colegiado
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nº 099/23 que declaró ………………… la reclamación interpuesta por doña ............................................................... contra ..............................., siendo fundada respecto de la cobertura adicional indemnización por accidente cerebro vascular e INFUNDADA respecto de la cobertura de invalidez total o permanente originada por accidente.

Lima, 27 de junio de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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