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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 027/23


VISTOS:
El Recurso de Impugnación presentado por ................................... respecto de la Resolución Nro. 098/23, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................. respecto al …………………;
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) El sustento para declarar fundado el reclamo es la falta probatoria por parte de .................., la cual se manifiesta en no haber adjuntado la póliza ni el certificado de seguro a fin de verificar las coberturas contratadas por el señor…………………; b) añaden que el ORU ha determinado que ninguna de las coberturas señaladas en el certificado que adjuntan corresponderían al evento, con lo cual lo único que se requeriría es que la aseguradora presente la póliza o el certificado firmado por el asegurado; c) no se ha tomado en cuenta que el reclamante tampoco ha acreditado que la póliza contratada incluya la cobertura solicitada, por lo que no es admisible que se haya dado la razón al asegurado pues es a él a quien le corresponde dicha carga probatoria; d) tampoco se ha tomado en cuenta que la póliza matriz que se ha adjuntando es la que estuvo vigente al momento de contratación del asegurado; e) el contenido de las coberturas de esta póliza es de conocimiento de la DEFASEG ya que ha sido presentada en diversos expedientes; por lo que se solicita se tengan en consideración los argumentos y se declare infundado el reclamo.

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, el reclamante no ha absuelto el trámite correspondiente;

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso de Impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que el Recurso de Impugnación presentado por la aseguradora se sustenta en señalar que no estamos ante un riesgo amparado bajo la cobertura de seguro y que corresponde en todo caso al reclamante presentar el certificado de seguro que le fue entregado.
Sobre el particular, este Colegiado advierte que, la Resolución expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), se fundamenta en que como la Compañía no ha cumplido con presentar la póliza y/o certificado del Seguro de Protección de Tarjeta .................. contratada por el reclamante, lo que no permite verificar y analizar las coberturas contratadas, así como las condiciones y la suma asegurada, no existe legitimidad para rechazar la solicitud de cobertura. 
Al respecto, llama la atención que la aseguradora impugne la resolución emitida, sin adjuntar la póliza suscrita entre ella y la entidad financiera, y sin adjuntar el certificado de seguro que debería tener en su poder. Si bien esta Defensoría ha tenido varios casos referidos a este seguro, en muchos de los cuales sí se ha presentado el certificado de seguro firmado, o la versión del certificado de seguro vigente a la fecha de contratación, el contenido de este ha variado en el tiempo, por lo que no puede remitirse a documentos que no obran en el expediente. 
El asegurado tiene la carga de probar el siniestro, y está acreditado que sufrió operaciones no reconocidas, siendo que tiene un Seguro de Protección de Tarjetas que considera le asiste.
La misma Ley del Contrato de Seguros establece que es obligación de la empresa ………………… seguros cuando este lo requiera, por lo que mal puede la aseguradora indicar que es el asegurado el que debe presentar dicho documento.
En efecto, el artículo 34 de la Ley del Contrato de Seguros establece lo siguiente:      
“Artículo 34. Duplicado de declaraciones, informes de inspección y póliza
El contratante y/o asegurado tiene derecho, mediante el pago de los gastos correspondientes, a que se le entregue copia de las declaraciones que formuló para la celebración del contrato, de los informes de inspección de riesgos y copia de la póliza.”
Este colegiado exhorta a la aseguradora a cumplir con presentar el certificado de seguro vigente a la fecha de contratación del seguro y más aún a presentar la póliza con sus modificaciones realizadas en el tiempo, a fin de poder verificar cuáles eran las coberturas que existían al tiempo de la contratación del seguro, lo que debe cumplirse en cada procedimiento desde el momento en que la aseguradora presenta sus descargos.
Este colegiado ha observado que, en otros procedimientos en los que se ha presentado el certificado de seguro completo, los certificados llevan impresa la fecha de emisión de los mismos, por lo que ellos -aun cuando podrían no estar firmados- podrían ser usados de referencia para verificar cuáles eran las condiciones vigentes a la fecha en que se contrató el seguro. No obstante, en este caso, se solicitó un plazo para presentar el certificado de seguro sin que se haya cumplido con presentarlo, más allá de presentar un documento que da cuenta de la contratación de seguro en una fecha determinada, pero sin un detalle de las coberturas contratadas; y más de allá de presentar un listado de coberturas (copiado en el recurso impugnatorio) que no hace referencia a fecha alguna, el cual no resuelta suficiente para revocar la resolución emitida. 
Sobre el particular este colegiado reitera lo expuesto en otras resoluciones ya emitidas en las que tampoco se ha cumplido con presentar la póliza ni el certificado de seguro: 
“Al respecto, la Compañía al presentar su Recurso de Impugnación no ha adjuntado como anexo el certificado de seguro suscrito por el reclamante o la póliza matriz (contrato suscrito entre la entidad bancaria y la asegurada) a fin de analizar los términos y condiciones del contrato, especialmente las coberturas y suma asegurada.
La Compañía sustenta su posición - el evento no sería un riesgo cobertura- en la medida que el reclamante adjunto a su reclamo un pdf con un listado de coberturas, lo cual no es medio probatorio idóneo para poder analizar los términos y condiciones del contrato, concretamente, las coberturas.
De conformidad con lo señalado en el inciso 10 del Artículo 24 del Reglamento De Gestión De Conducta De Mercado Del Sistema De Seguros - Resolución S.B.S. N° 4143- 2019, “la solicitud de seguro, las declaraciones efectuadas por el asegurado, las condiciones del seguro, las comunicaciones cursadas entre los involucrados, entre otra documentación asociada a la celebración del contrato y durante su vigencia, deben ser mantenidos por las empresas, los que deben estar a disposición de la Superintendencia. (…)”.” En tal sentido, ................................... se encuentra obligada a tener en su poder una copia del contrato de seguro”.
TERCERO:  Por lo expuesto, este Colegiado aprecia finalmente que no se ha aportado suficiente prueba que conlleve a conclusiones distintas a las establecidas en la resolución materia de impugnación, por lo que no existe mérito ni razón objetiva para revocarla.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, …………………:
DECLARAR INFUNDADO el Recurso de Impugnación interpuesto por .................................................... y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución N° 098/23.

Lima, 27 de junio de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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