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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 031/23

VISTOS:
El Recurso de Impugnación presentado por ............................................................ respecto de la Resolución Nro. 121/23, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................ que ordena a la aseguradora que cumpla con la Resolución N°181/22 de fecha 29 de agosto del 2022, la cual fue confirmada por RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 073 – 2022, de fecha 26 de setiembre del 2022, por lo que corresponde que .................... cumplir con el pago del íntegro de cualquier saldo de la deuda pendiente con el Banco .................... cubierta por los contratos de Seguro de Desgravamen / Pólizas Nros. .................... y ............................................, y que dicha aseguradora cumpla con el reembolso de los pagos realizados directamente por la reclamante ante dicha institución financiera por concepto de la indicada deuda, a partir de la negación de la cobertura.

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) se ha cumplido con el pago ordenado en la Resolución N°181/22 de fecha 29 de agosto del 2022, la cual fue confirmada por RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 073 – 2022, de fecha 26 de setiembre del 2022; (2) a fin de verificar que se ha realizado el pago correspondiente, se adjuntó la prueba del pago de la suma del monto de S/. 17,245.26; correspondiente a la póliza N° ............................................, del seguro de desgravamen desempleo (tarjeta de crédito); (3) se adjuntó el pago de la suma de S/. 240,237.22; correspondiente a la póliza N° ....................; desgravamen .................. (Conticasa); (4) ambos pagos fueron liquidadas a la fecha del siniestro; esto es, el 09 de marzo de 2021; (5) no resulta aceptable que se pretenda desconocer lo pactado contractualmente en el seguro contratado y que se ampare una decisión que contraria a derecho.

Que, la reclamante absolvió el traslado del recurso interpuesto, manifestando en síntesis lo siguiente: (1) la aseguradora indica haber realizado los pagos correspondientes señalados en la Resolución N° 181/22 de fecha 29 de agosto de 2022, confirmada por Resolución de Recursos Impugnatorios N° 073-2022, de fecha 26 de setiembre de 2022, lo cual recae en error en el extremo de, no haber certificado debidamente a que correspondían los pagos efectuados sobre las coberturas de seguros, esto es, la liquidación de los Seguros de Desgravamen N° ............................................ y N° .................... de las fechas 25 de octubre y 07 de noviembre de 2022 que realizó en las fechas que señala la aseguradora; (2) no está en discusión los pagos realizados por la aseguradora sobre los seguros de Desgravamen, sino el no haber demostrado con documentación fehaciente el acreditar el saldo de las deudas pagadas al .................. y por el crédito CONTICASA, lo cual fue solicitado a la aseguradora en distintas fechas, estas son; vía correo electrónico en fecha 04 de octubre de 2022, vía Carta N° ………………… en fecha 03 de noviembre de 2023, el cual fue recibida el 10 de noviembre de 2023, sin respuesta alguna de parte de la Aseguradora; (3) se evidencia desde un principio la negativa por parte de la aseguradora de cumplir cabalmente con lo solicitado por la Defensoría; (4) sobre el punto de detallar con fecha cierta sobre la liquidación de las deudas, si fue desde el fallecimiento del asegurado o desde el mes de agosto de 2022, y sobre el punto del reembolso de los pagos realizados después del siniestro, la aseguradora en ningún momento hizo referencia sobre estos puntos, los cuales fueron solicitados por la Defensoría, y hasta la fecha sigue sin detallar con fecha cierta sobre la liquidación de las deudas, y no realiza el reembolso de los pagos después del siniestro, esto es, de las fechas de abril 2021 hasta agosto 2022 que ascienden a la suma de S/. 66,253.94.
 
Que, mediante correo electrónico de fecha 11 de julio de 2023, .................... informa de la existencia de un procedimiento de denuncia administrativa por infracción de derechos de protección del consumidor en la vía del PROCEDIMIENTO ORDINARIO Comisión de Protección Consumidor (CPC) Número 1, ante el INDECOPI por la misma materia objeto del presente proceso de reclamación ante la Defensoría.

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: Que, de acuerdo al Reglamento de la DEFASEG, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haber desistido de su reclamo ante dichas instancias.
Conforme a ello, hallándose plenamente acreditado que la reclamante ha recurrido al INDECOPI con relación a la misma materia de lo que es objeto de su reclamación ante este colegiado, corresponde que este último se abstenga de continuar conociendo del caso para evitar que puedan generarse pronunciamientos contradictorios, atendiendo además que la competencia de este colegiado es residual, en defecto de otras por las que pueda optar voluntariamente el interesado.
Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado resuelve:
Declarar CONCLUIDO, ………………… CONTRA RESOLUCIÓN No 121/23, disponiéndose el …………………, quedando a salvo el derecho de la reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 17 de julio de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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