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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 034/23
Vistos: 

El Recurso de Impugnación presentado el 08 de mayo de 2023 por ....................................................... (en adelante, el asegurado) respecto de la Resolución Nro. 064/23, notificada el 28 de abril de 2023, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ....................................................... (en adelante, la aseguradora), a fin de que se apruebe su solicitud de cobertura por el siniestro consistente en el robo de S/ 30,000.00 (treinta mil y 00/100 soles), en atención a su Seguro de Protección de Tarjetas PLUS con Póliza N° .......................... / ............................. (en adelante, la póliza).

Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) ha justificado dos retiros de S/ 15,000 (quince mil y 00/100 soles) cada uno, para lo que presentó los comprobantes correspondientes; 2) existe una falencia probatoria por parte de la aseguradora; 3) resulta falso que haya tenido conocimiento previo de las condiciones de la póliza; 4) solicita que su situación resulte un caso especial, ya que sucedió en las inmediaciones del banco;

Que, habiéndose corrido traslado al asegurado del referido Recurso impugnatorio, mediante comunicación del 16 de mayo de 2023, presentó su escrito de absolución, manifestando, principalmente, lo siguiente: 1) el asegurado fue informado de las condiciones del seguro, lo que se acredita con el certificado de seguro suscrito por este que se adjunta al escrito; 2) lo que se encuentra en discusión en el presente caso no es si se puede retirar una cantidad de dinero determinada de ventanilla, sino si el robo de dinero en efectivo retirado de una ventanilla está cubierto por el seguro o no; 

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, la aseguradora, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, el que deberá sustentar -razonablemente- la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.

SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo se aprecia que la reclamante impugna lo resuelto por la DEFASEG manifestando su disconformidad. A juicio de este colegiado, el recurso impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el respetable criterio del reclamante que este colegiado no comparte definitivamente, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver, por lo que la DEFASEG reitera lo analizado y concluido en su oportunidad. 

TERCERO: Que, en particular nos remitimos a lo manifestado en los considerandos SÉTIMO y OCTAVO de la Resolución Impugnada, así como al Certificado de Seguro adjunto por la aseguradora, puesto que demuestra el conocimiento de las condiciones de la Póliza por parte del asegurado. En ese sentido, resulta evidente que la discusión no gira en torno a la veracidad de los hechos narrados por parte del asegurado; por el contrario, la discusión se centra en saber si el robo del dinero retirado en ventanilla se encuentra dentro de los riesgos previstos en la Póliza. Por ello, atendiendo a lo señalado en la Resolución Impugnada, se ha determinado que la Póliza N° …………………ía cobertura por siniestros relacionados al dinero retirado en ventanilla por parte del asegurado.

CUARTO: Que, resulta de especial importancia remarcar la labor de la presente Defensoría, puesto que -tal como se desprende de las múltiples resoluciones emitidas en el ejercicio de sus funciones- esta se rige bajo estrictos parámetros de imparcialidad. Las controversias son resueltas sobre la base del análisis de los actuados y de la normativa aplicable a cada caso en concreto. 

Que, en atención a las consideraciones precedentes, este Colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto;

RESUELVE: 

Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 064/23 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta por ......................................................., dejando a salvo el derecho del reclamante a acudir a otras instancias que consideren pertinente.

Lima, 21 de julio de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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