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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 043/23

VISTOS:
El Recurso de Impugnación presentado por ............................... respecto de la Resolución Nro. 119/23, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................ respecto al …………………;
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) El sustento para declarar fundado el reclamo es la falta probatoria por parte de .............., la cual se manifiesta en no haber adjuntado la póliza a fin de verificar las coberturas contratadas, y por ende, la validez del sustento del rechazo del siniestro; b) el artículo 196 del Código Procesal Civil señala que corresponde a quien invoca hechos probar su existencia. En ese sentido, la carga procesal del presente reclamo corresponde al asegurado. Es decir, el reclamante debió adjuntar la póliza contratada a fin de acreditar su pretensión y que sea declarada fundada, lo cual no ha sucedido. Pese a ello, su pretensión ha sido amparada; lo cual constituye ser contrario a derecho; c) se adjunta la póliza Seguro de Protección de Tarjeta .............. N°.........................., a fin de que el ORU pueda analizar las coberturas contratadas y la suma asegurada; y consecuentemente revoque la resolución; d) el siniestro no calza dentro de las coberturas de la póliza contratada por la asegurada, puesto que el robo de la tarjeta de crédito no está dentro de las coberturas contratadas en la póliza antes referida. Del reclamo se deduce que el monto de los S/.3,000.00 fue retirado – aparentemente – por terceros que robaron su tarjeta .............. desde un cajero automático. Asimismo, en la denuncia mencionada menciona el robo de su billetera, la cual contenía sus tarjetas del .........................., .......................... y .......................... (esto se puede verificar en la denuncia hecha por la asegurada, en ningún momento hace mención sobre la tarjeta .................... que es materia del presente reclamo; d) se reitera que las coberturas incluidas en la póliza Seguro Protección de Tarjeta .............. N°.......................... contratada por la señora ............................................................. El hecho materia de reclamo de la asegurada no calza dentro de alguna de las coberturas contratadas. Ello considerando lo siguiente: 1) no se ha producido uso indebido de la tarjeta en establecimientos comerciales como consecuencia del robo o hurto de la tarjeta de crédito, 2) no se ha configurado el uso forzado de la tarjeta en un cajero automático como consecuencia del secuestro de la asegurada y 3) no hubo robo del dinero retirado por la asegurada ni uso indebido por compra fraudulenta, así como adulteración y/o clonación de la tarjeta.  Cabe recalcar que no consta el robo de la tarjeta ....................... dentro de la denuncia mencionada anteriormente.

Que, el reclamante absolvió el traslado del recurso impugnatorio indicando, en síntesis, lo siguiente: a) La compañía de seguros a formulado recurso de revisión como es de verse para fundar dicho pedido este tendría que basarse en nuevos elementos probatorios a fin de sustentar el recurso, y que en el presente caso lo que ellos manifiestan como es la póliza presentada esta misma ya se le ha vencido el plazo dado a que en la etapa postulatoria de la contradicción del reclamo como también su judicatura le solicitó que presenten dicha documentación por lo que hicieron caso omiso; b) no hay nuevos elementos solicito se le declare improcedente su pedido; c) hablar de los demás considerandos de su medio impugnatorio que formula la compañía de seguros es regresar al tema que por lo visto se ha pronunciado su judicatura en su resolución  declarando fundado nuestro reclamo mal haría por resolver lo mismo teniendo en cuenta que el código procesal civil establece plazos para absolver los medios probatorios siendo esta institución jurídica, cuyo actuación es supletoria en todos los procesos.

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso de Impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que, el Recurso de Impugnación presentado por la aseguradora se sustenta en nueva prueba, en virtud de la cual se podrá analizar si en el presente caso el siniestro corresponde o no a un riesgo bajo cobertura del seguro contratado.
Que, es importante tener presente conforme a lo señalado en el artículo 10° del Reglamento de la Defensoría del Asegurado que “Las partes podrán aportar pruebas documentales en cualquier estado del procedimiento”.
En tal sentido, los medios probatorios presentados en segunda instancia por las partes serán analizados por este Colegiado.
Que, la aseguradora ha adjuntado una copia de la solicitud – certificado del Seguro de Protección de Tarjeta .............. (versión C991 - V10 - junio 2020) en el cual se detallan las siguientes coberturas contratadas:
…………………
…………………
…………………
De acuerdo a los medios probatorios que obran en autos (denuncia policial, solicitud de cobertura y constancia de bloqueo de la tarjeta del Banco ..............), con fecha 23 de marzo de 2023 la señora ................ fue víctima de robo tras subir a un taxi, sustrayéndole, entre otras cosas, sus tarjetas.
A consecuencia de ello, le retiraron del cajero automático la suma de S/. 3,000.00 (Tres Mil con 00/100 Soles):
..................................................................................................................................................
Que, en este caso no se hizo uso indebido de la tarjeta en establecimientos comerciales, (supuesto 1), tampoco se produjo un uso forzado de la tarjeta, en la medida que la reclamante no fue obligada a retirar directamente el dinero del cajero automático (supuesto 2) , ni se sustrajo dinero tras retirarlo del cajero (supuesto 3); así como tampoco estamos ante compras fraudulentas vía internet (supuesto 4), en tanto la operación no reconocida es un retiro de dinero.
No se ha producido la clonación y/o adulteración de la tarjeta (supuesto 5), ni los supuestos 6, 7, 8 y 9 que contempla la póliza. 
Un contrato de seguro válidamente emitido obliga a la aseguradora a otorgar cobertura siempre y cuando se cumplan las condiciones pactadas, las mismas que corresponden al riesgo aceptado expresamente en su oportunidad y en razón del cual se estructuró el equilibrio contractual. 
Al respecto, es aplicable lo sancionado en la sétima regla interpretativa contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro); y, en este sentido, carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos que no han sido aceptados.
Al respecto, no se desconoce que se haya realizado una operación no autorizada, lo que sucede es que dicho supuesto no se encuentra como un riesgo coberturado en la póliza contrada.
Consecuentemente, en el presente caso no se ha probado ninguno de los supuestos de hecho que materializarían la cobertura del Seguro Contratado, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el Seguro contratado.
TERCERO:  En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado aprecia finalmente que en base a los nuevos medios probatorios presentados por ..............................., existe mérito suficiente y razón objetiva para revocarla.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, …………………:
DECLARAR FUNDADO el Recurso de Impugnación interpuesto por .................................................... y, por consiguiente, REVOCAR la Resolución N° 119/23.

Lima, 18 de septiembre de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal






Página 2 de 2

image3.png
Reembolso de Gastos de hospitalizacion
2 consecuencia del 10bo y/o secuestro con lafinaidad de.

‘Condicion de cobertura: La

‘apropiarse o realizar un Uso indebido e las tarjtas de US$150 por dia Pospializacion debe darse
crédito /o debito del asegurado. El benefico contempla: (max. 30 dias) entro de las 24 horas de
gastos del ratamiento médico, medicinas, examenes. ocurrido el 10bo yio
Gurante la hospitalizacion. Aplica solo para eventos Secuesiro,
ocurrdos dentro del Perd.

Reembolso de Gastospara la obtencion de duplicado | Hasta US$250 anual por asegurado, (max.

e documentos personales (DNI, brevete, pasaporte, 2 eventos al o) Obiigacien del Asegurado:
carme de extraneria), gastos de reposicion de llaves y Bloquear la tareta maximo 4
chapas como consecuencia del robo y/o asalto y/o horas de.
Secuesiro con Ia finalidad de susiraerle sus taritas de ‘conocido o inestro
crédito yio débit. Apica para siniestros ocurridos dentro

el Pert.

‘Cobertura Patrimonial por Transferencias:

Cubre el dinero propiedad del asegurado que sea Obiigacien del Asegurado:
transierido desde su Cuenta Corriente y/o de Aorros, | US$430 alano, Bloquear la tareta maximo 4
mediante el uso indebido por parte de terceros de daves | (max.2 eventos) Noapica Iemad

y/o contrasefas as cuales el asegurado NO ha
Zutorizado a ealizar transferencias deniro o fuera del
Perd,
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Muerte accidental o Invalidez Totaly Permanente.

(P)por accidente a consecuencia del 10bo y/o
secuesiro con a fnalidad de susiraerle o forzar ol uso
e sus arjtas de crédio yio débio. Se considera ITP
enlos siguientes casos:

(2) estado absoluto e incurable de afienacion mental
que no permitiera al ASEGURADO realizer ningun
trabajo u ocupacién por el resto de su vida

(b) lesion incurable de la médula espinal que
determinase la invalidez total y permanenie.
(c)pérdida toal de la vision biateral

(d) pérdida completa por amputacion o pérdida
‘complta de Ia funcion e los dos brazos o de ambas
(€) pérdida completa por amputacion o pérdida
‘Gompleta de Ia uncion de las dos piemas o dé ambos

pies.
() pérdida completa por amputacion o pérdida
‘complta de Ia funcien de un brazo y de una piema o
e unamano y una piema.

(9) pérdida completa por amputacion o pérdida
‘completa de Ia funcién de una mano y de un pie 0 de
un brazo y un pe. Solo para siniestos ocurridos en el
Perd,

US$10,000

[Respecto de la cobertura de.
muerte accidental, la
obertura solo se aciva si
s que el fallecimiento
se produce dentro de os
180 dias de a fecha de
ocurtido el evento.

‘Ambas coberturas son

|excluyentes entee i, solo se-
‘considerara un evento.
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Defensoria del Asegurado




