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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 045/23

VISTOS:
El Recurso de Impugnación presentado por ................................ respecto de la Resolución Nro. 109/23, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por .......................................... respecto al …………………;
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) El sustento para declarar fundado el reclamo es la falta probatoria por parte de ..................; la cual se manifiesta en no haber adjuntado la póliza a fin de verificar el sustento del rechazo del siniestro; b) conforme se señala en el artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia. En ese sentido, la carga procesal del presente reclamo corresponde al asegurado. Es decir, el reclamante debió adjuntar la póliza contratada a fin de acreditar su pretensión y que sea declarada fundada. Sin embargo, ello no ha sucedido y se ha producido la inversión de la carga probatoria; c) el asegurado contrató dos pólizas de seguro, vía cajero automático. Ello se verifica en los certificados que se adjuntan. A la fecha, ambos certificados se encuentran anulados; tal como se acredita con el correo enviado por el canal de soporte ..................; d) el siniestro que motiva el presente reclamo ocurrió el 18 de marzo del año en curso, el certificado vigente en ese momento era el N°................................................. En ese sentido, a fin de acreditar las coberturas contratadas, se adjunta dicho documento; e) teniendo en cuenta los argumentos en los cuales vuestro despacho ha sustentado la resolución que es materia de impugnación, se adjunta al presente recurso, los siguientes documentos, a fin de que la impugnada sea revocada: 1) El Certificado Seguro Protección de Tarjeta .................. N° ................................................ y 2) Correo electrónico enviado, al asegurado, el 15 de marzo del presente año, por el cual el .................. adjuntó el Certificado del Seguro de Protección de Tarjeta N°............................................... al correo registrado ante la entidad (…………………). Dicho correo acredita el envío de la Póliza de Seguro de Protección de Tarjeta .................. N° ............................; f) se ha cumplido con presentar el certificado del Seguro de Protección de Tarjeta .................., a fin de que vuestro despacho verifique y analice las coberturas contratadas; así como las condiciones y/o deducibles, como la suma asegurada. Se ha acreditado además que .................. cumplió con remitir el certificado a fin de que el asegurado tome conocimiento de las coberturas y condiciones del
seguro contratado; g) como se ha señalado en el escrito de descargos, en el presente caso, el siniestro no calza dentro de las coberturas de la póliza contratada por el asegurado. Ello, considerando que el asegurado señala que el dinero fue retirado por terceros que robaron su tarjeta de crédito ................... Ello, consta en la denuncia policial, y en la solicitud de atención de siniestros del asegurado. Es decir, se trata de un retiro de dinero en efectivo por la suma de S/. 980.00; h) bajo los términos y condiciones de la póliza contratada, el siniestro no cuenta con cobertura porque la póliza N° ………………… la cobertura de retiro / disposición de efectivo por terceros.

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, el señor ................ no ha absuelto el trámite correspondiente, únicamente, ha reiterado los puntos señalados por .................................

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso de Impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que, el Recurso de Impugnación presentado por la aseguradora se sustenta en nueva prueba, en virtud de la cual se podrá analizar si en el presente caso el siniestro corresponde o no a un riesgo bajo cobertura del seguro contratado.
 Así, la aseguradora ha adjuntado una copia de la solicitud – certificado N°............................................... del Seguro de Protección de Tarjeta .................. (versión junio 2020) contratado por el señor ................ con fecha 15 de marzo de 2023, en el cual se detallan las siguientes coberturas contratadas:
…………………
…………………
…………………
De acuerdo con la denuncia policial interpuesta el 19 de marzo de 2023, con fecha 18 de marzo de 2023 el señor ................ fue víctima de robo mientras transitaba por el Jr. Columna Pasco en el distrito de Yanacancha, sustrayéndole, entre otras cosas, la tarjeta de crédito del ..................:
....................................................................................................................................................
Sin embargo, en la denuncia policial interpuesta el 20 de marzo de 2023, el reclamante indica que perdió su billetera, donde se encontraba, entre otras cosas, la tarjeta de crédito del ..................:

........................................................................................................................................................
A consecuencia de ello - robo y/o pérdida de la tarjeta de crédito-, retiraron la suma de S/. 980.00 (Novecientos Ochenta con 00/100 Soles):
...............................................................................................................................................
En este caso no se hizo uso indebido de la tarjeta en establecimientos comerciales, siendo indiferente si estamos ante un robo y/o pérdida del plástico (supuesto 1), tampoco se produjo un uso forzado de la tarjeta (supuesto 2) , ni se sustrajo dinero tras retirarlo del cajero (supuesto 3); así como tampoco estamos ante compras fraudulentas vía internet (supuesto 4), en tanto la operación no reconocida es un retiro de dinero.
No se ha producido la clonación y/o adulteración de la tarjeta (supuesto 5), ni los supuestos 6, 7, 8 y 9 que contempla la póliza. 
Un contrato de seguro válidamente emitido obliga a la aseguradora a otorgar cobertura siempre y cuando se cumplan las condiciones pactadas, las mismas que corresponden al riesgo aceptado expresamente en su oportunidad y en razón del cual se estructuró el equilibrio contractual. 
Al respecto, es aplicable lo sancionado en la sétima regla interpretativa contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro); y, en este sentido, carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos que no han sido aceptados.
Al respecto, no se desconoce que se haya realizado una operación no autorizada, lo que sucede es que dicho supuesto no se encuentra como un riesgo coberturado en la póliza contrada.
Consecuentemente, en el presente caso no se ha probado ninguno de los supuestos de hecho que materializarían la cobertura del Seguro Contratado, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el Seguro contratado.
TERCERO:  En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado aprecia finalmente que en base a los nuevos medios probatorios presentados por ................................, existe mérito suficiente y razón objetiva para revocarla.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, …………………:
DECLARAR FUNDADO el Recurso de Impugnación interpuesto por ................................ Y REASEGUROS y, por consiguiente, REVOCAR la Resolución N° 109/23.

Lima, 18 de septiembre de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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