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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 048/23

VISTOS:
El Recurso de Impugnación presentado por ................................. respecto de la Resolución Nro. 169/23, expedida por esta Defensoría, conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................ respecto del siniestro ocurrido el 16 de octubre de 2022 al vehículo de placa ..................., asegurado bajo la Póliza de Seguro Vehicular Nº ..................................

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) el reclamo fue rechazado toda vez que la cobertura se encontraba suspendida por falta de pago de primas; b) han presentado el pantallazo del sistema “Acselx” en el cual se puede corroborar que la póliza se encontraba anulada por falta de pago; c) las comunicaciones sobre la suspensión de pago fueron remitidas el 09 de setiembre de 2022 y 09 de octubre de 2022, lo cual han acreditado con las constancias de envío de correos electrónicos a ......................................................

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, la reclamante no se ha pronunciado hasta la fecha.

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso de Impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.

SEGUNDO: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta con fecha 18 de setiembre de 2023, se aprecia que ................................. reitera su posición ya expresada al presentar sus descargos a la reclamación, no presentando argumentos suficientes o prueba adicional alguna que permita a este colegiado apreciar y concluir que ha incurrido en error y que, por consiguiente, corresponde revocar lo resuelto.  

En efecto, la aseguradora cita las razones por las cuales se declaró fundado el reclamo, pero no se pronuncia sobre lo expuesto en la Resolución Impugnada, limitándose a reiterar que envió la comunicación de suspensión, pero no aclarando en su recurso impugnatorio que dicha comunicación fue enviada al corredor de seguros, mas no así a la empresa reclamante, así como tampoco aclarando las inconsistencias en el monto de la prima informada en la comunicación de suspensión, advertidas por este colegiado.

Es recién con motivo de un escrito ampliatorio, presentado el 25 de setiembre último que la aseguradora hace referencia a que la comunicación al corredor de seguros, no corroboraría cuándo fue recibida por la empresa asegurada; y añadiendo que según, el Oficio Nº 500010-2015 de la SBS, la comunicación de suspensión a la empresa asegurada, solo es exigible tratándose del supuesto de “extinción” por falta de pago, en que la aseguradora no haya reclamado el pago de la prima, más no así al supuesto que nos ocupa que es de “suspensión” de la cobertura.

El Oficio en mención señala lo siguiente:

…………………

Conforme puede apreciarse, el mismo se refiere exclusivamente a la situación de extinción por falta de pago, la que se produce ante la falta de envío de la comunicación de suspensión, pero no regula la posibilidad que tiene la aseguradora de suspender la cobertura por falta de pago, antes de producida la extinción; posibilidad que solo se activa, en caso curse una comunicación de suspensión conforme a lo regulado en el artículo 21 de la Ley del Contrato de Seguro, que es expresa respecto de a quién debe enviarse dicha comunicación.

En este sentido, se reitera lo expuesto en la Resolución Impugnada, cuya parte pertinente en lo que se refiere a la falta de comunicación de la carta de suspensión a la empresa …………………:

…………………

En virtud a lo expuesto, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la señalada resolución; por lo tanto,

Resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ................................. y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 169/23, de fecha 11 de setiembre de 2023, que declaró FUNDADA la reclamación.

Lima, 11 de octubre de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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Dicho reporte acredita que Ia carta de suspensién fue enviada al comedor de seguros, pero
10 acredita cuindo fe recibida por el asegurado.

Al respecto, el aticulo 21 de Ia Ley del Contrato de Seguro, establece lo siguiente:

“Aticulo 21. Suspension de la cobertura por incumplimiento de pago

El incumplimiento de pago establecido en ¢l Comvenio de Pago origina la
Suspensién automica de la cobertura del seguro una vez ranscurridos freinta
(30) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacion, siempre y cuando no se
haya comvenido un plazo adicional para el pago. Para tal efecto, el asegurador
deberd comunicar de manera cierta al asegurado a ravés de los medios y en la
direccion previamente acordada, ¢l incumplimiento el pago de la prima y sus
consecuencias, asi como indicar el plazo de que disponé para pagar antes de la
suspensién de la cobertura del seguro. EI asegurador no es responsable por los
siniestros ocurridos durante ¢l periodo en que la cobertira se mantien
Suspendide.

"La suspensién de cobertura no es aplicable en los casos en que el contratante
ha pagado, proporcionaimente, una prima igual o mayor al periodo corrido del
contrato.

Si el asegurador no reclama el pago de Ia prima dentro de los noventa (%0) dias
siguientes al vencimiento del plazo, se entiende que el confrato queda extinguido.”

En consecuencia, la norma es clara al establecer -al igual que ocurte con la carta de
rechazo- que la comunicacion de suspension debe ser notificada al asegurado.

Entodo caso, corresponderd a la compasia acreditar e via de impugnacién. si o considera
pertinente, si dichas comunicaciones de suspension de cobertura fueron a su vez
nofificadas a la empresa asegurada antes del siniestro -a través del coredor de seguros o de
cualquier otro medio-, y por tanto, la cobertura se encontraba suspendida al momento de
ocurrencia del siniestro.
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