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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 057/23

Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado el 03 de agosto de 2023 por ..............................................................., respecto de la Resolución N° 154/23 de fecha 26 de julio de 2023 emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta, sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido bajo la Póliza de Seguro de Vehículos contratada
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, el día que recurrió a la DEFASEG lo hizo porque estaba seguro que se estaba cometiendo un caso de injusticia y tuvo la esperanza que la DEFASEG haga justicia.  2) Que, el automóvil asegurado fue adquirido por motivo de transporte familiar y desplazarse por la ciudad hacia su centro de labores y otros de manera segura y no depender del transporte público. 3) Que, el asegurado indica que, si tuviera los medios suficientes el vehículo se hubiera reparado semanas después del siniestro y no hubiera esperado desde mayo hasta agosto por una respuesta que no le favorece, siendo que es muy usual que las aseguradoras vean hasta lo mas mínimo para no cubrir algo; en este caso, lo que se asegura es el carro mas no el conductor. 3) Que, el asegurado no ha intentado sacar provecho de la situación mediante fraude como mal lo llama ................. debido a que al asegurado lo avala la PNP, el procurador y la llamada a .................. 4) Que, además el asegurado evidenció que en su momento no le enviaron la póliza y al parecer eso tampoco lo tomaron en cuenta.
Que, habiéndose corrido traslado a ................. Seguros del referido Recurso, la aseguradora no ha contestado el mencionado recurso, por lo tanto, se considera que la aseguradora mantiene su posición respecto al rechazo y a los argumentos que lo sustentan. 
 En consecuencia y atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto ..............................................................., al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que la asegurada insiste en todos los puntos ya expresados con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida, siendo que, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio del asegurado que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, sin perjuicio de lo anterior, esta Defensoría considera oportuno mencionar nuevamente lo siguiente: 
1. Que, no es materia controvertida que el señor ................. indicó, al momento de realizar el reporte del siniestro a la aseguradora que él se encontraba conduciendo el vehículo durante el accidente, tal y como se acredita por medio de la llamada telefónica de fecha 19 de mayo de2023, en donde consta el reporte del siniestro.
1. Que, sin embargo, al momento de verificar la documentación que fue proporcionada por el asegurado, se encontró que, en el Acta de Ocurrencia Policial, se describe el siniestro y se indica que el vehículo asegurado era conducido por el señor ......................................................................... 
1. Que, de esta manera se podrá verificar que el reclamante ha realizado declaraciones diferentes y contradictorias que, según la aseguradora devienen en declaraciones fraudulentas, ya que se vulnera el derecho de la aseguradora de verificar las reales circunstancias y responsabilidades del siniestro.
1. Que, en relación a lo manifestado por el asegurado de que en su ignorancia y que aparte se sentía muy nervioso, psicológicamente por el siniestro ocurrido, en su desesperación creía que no le iban a atender el siniestro si es que el titular no conducía el vehículo, por lo cual erróneamente indicó que el conductor era el, pero quien condujo fue su padre…………………, dicha manifestación no genera convicción, en razón de que como  asegurado diligente, debe conocer las obligaciones que se deben cumplir como consecuencia de un accidente de tránsito
1. Que, en reacción a lo manifestado por el asegurado de que no recibió las condiciones de la póliza, las causas que definen el “Fraude” se encuentran en la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro, que, al tratarse de una ley, se presume conocida.

Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto.
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 154/23 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ................. SEGUROS, dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinente,
Lima, 14 de noviembre de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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