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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 059/23


VISTOS:
El Recurso de Impugnación presentado por ................................... respecto de la Resolución Nro. 165/23, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................ respecto al …………………;
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) El ORU estima que corresponde la cobertura patrimonial por transferencias a terceros – la cual se consigna en el numeral 8 de las Coberturas Principales –, puesto que cubre las transferencias que provenga del uso indebido o fraudulento, por parte de terceros no autorizados, de las identificaciones con las cuales el asegurado está autorizado para realizar transferencias; b) no se ha realizado una lectura correcta de la póliza; pues no se ha tomado en cuenta que la mencionada cobertura es respecto de transferencias de fondos remotas, de las Cuentas Corrientes. No se ha hecho una lectura e interpretación literal de la cobertura que se ha decidido aplicar a fin de declarar fundado el reclamo. En el presente caso no nos encontramos ante un supuesto de transferencia remota, ni de una cuenta corriente; c) el reclamo presentado es respecto a la cuenta sueldo de la señora ................... Palma, lo cual se puede confirmar en denuncia policial y en el anexo N°01 presentado por la asegurada; d) el ORU indica que en la denuncia N° ………………… que la reclamante haya señalado que brindó datos referidos a su cuenta de ahorros al tercero que la llamó. No es necesario que ello conste expresamente en la denuncia. Es evidente que la reclamante fue víctima de vishing. Tal como consta en su manifestación, luego de la llamada realizada por el supuesto personal del BBVA se realizó el movimiento no reconocido. Ello debido a que la asegurada brindó los datos solicitados por dicho tercero; e) que el certificado presentado por ................... no sería el contratado por la reclamante, debe tenerse en cuenta que ésta ha presentado un print de la póliza. Con ello se acredita que hay una póliza contratada y que incluye la cobertura por transferencia de cuenta corriente; f)  de conformidad con el artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde que la reclamante acredite que la póliza contratada incluye la cobertura que solicita. Situación que no se ha dado en el presente caso, aun cuando dicha
parte cuenta con la póliza electrónica; g)  haciendo referencia a la sétima regla interpretativa a la que hace referencia el Órgano Resolutivo Unipersonal, contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente”, no corresponde otorgar la cobertura en el presente caso por no ajustarse a lo estipulado en la cobertura patrimonial por transferencias, regulada en el inciso 8 de las coberturas; h) el rechazo al reclamo presentado por la señora ................... se encuentra justificado, puesto que al evaluar que el presente caso, verificamos que no encaja dentro de las coberturas que brinda la Póliza Seguro de Protección de Tarjeta BBVA

Que, el reclamante absolvió el traslado del recurso impugnatorio indicando, en síntesis, lo siguiente: a)  La aseguradora reconoce que su persona contrato un seguro de protección de tarjeta BBVA, la cual está asociada a una cuenta de ahorros(sueldo) N° ................................................., cabe precisar que por esta cuenta realice el contrato de dicho seguro, de lo contario no tendría sentido contratar un seguro; b) en los incisos i, ii, iii, la Aseguradora reconoce, primero que no proporcionó la información requerida por ORU en el tiempo requerido, porque el importe solicitado no excede de la suma asegurada, incurriendo en una falta, sin embargo, su persona cumplió con remitir toda la información obtenida de la aseguradora y del banco BBVA, la cual no fue fácil de adquirir. (verificar el contrato y/o póliza vigente); c) la aseguradora solicita …………………, en contra de la Resolución N° 165/23, ya que señala que no se dio una lectura correcta de la póliza, en ese sentido según documento enviado por la aseguradora la POLIZA: ..........................., CODIGO SBS N°: ..............................., se puede apreciar que una de las coberturas, es la cobertura patrimonial por transferencias: la cual cubre el dinero del asegurado que sea transferido desde su cuenta corriente y/o de ahorros (sueldo), mediante
el uso indebido por parte de terceros; d) la aseguradora asevera que el tipo de robo del cual fue
víctima es vishing e incluso señala que eso esta descrito en la manifestación policial que brindó, lo cual es totalmente falso, incurriendo la aseguradora en declaraciones especulativas.

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso de Impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que el Recurso de Impugnación presentado por la aseguradora no se sustenta en nueva prueba sino en tratar de desvirtuar los fundamentos de la Resolución Impugnada, invocando que (i) no se ha realizado una lectura correcta de la póliza, ya que no se ha tomado en cuenta que la cobertura patrimonial por transferencias es respecto de transferencias de fondos remotas, de las Cuentas Corrientes y que (ii) la reclamante fue víctima de vishing, no siendo un riesgo coberturado por la póliza.
En este caso, conforme a los medios probatorios que obran en autos, la reclamante habría sido víctima de fraude informático, realizándose una operación no reconocida (transferencia) desde su cuenta sueldo por la suma de S/. 661.00 (Seiscientos Sesenta y Uno con 00/100 Soles):
Que, el Órgano Resolutivo Unipersonal señaló que no había quedado acreditado fehacientemente que la reclamante brindará sus datos personales a terceros, siendo conclusiones especulativas por parte de la Compañía.
Que, la aseguradora no ha cumplido con presentar la póliza y/o certificado del Seguro de Protección de Tarjeta BBVA contratada por el reclamante, donde se plasmen las condiciones particulares, a fin de verificar y analizar las coberturas contratadas, así como la Suma Asegurada.
Que, la señora ................... ha presentado el certificado contratado - ....................-Junio2020, verificándose la siguiente cobertura:
.................................................................................................................................................

Así, la cobertura patrimonial por transferencia encajaría en el presente caso, al tratarse de una transferencia a terceros desde su cuenta sueldo – cuenta de ahorros.
TERCERO:  Por lo expuesto, este Colegiado aprecia finalmente que no se ha aportado suficiente prueba que conlleve a conclusiones distintas a las establecidas en la resolución materia de impugnación, por lo que no existe mérito ni razón objetiva para revocarla.
CUARTO: Se exhorta a ................................... para que presente las pólizas correspondientes a cada caso, evitando así, contradicciones que solo dilatan de forma innecesaria el procedimiento ante esta entidad.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, …………………:
DECLARAR INFUNDADO el Recurso de Impugnación interpuesto por ................................... Y REASEGUROS y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución N° 165/23.

Lima, 21 de noviembre de 2023 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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