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RESOLUCIÓN N° 002/23

VISTOS

Que con fecha 16 de agosto de 2022, …………… , interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ……………, otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 12 de junio de 2022, al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ……………, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° …………….

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ……………  con fechas 19 y 20 de setiembre de 2022 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 28 de noviembre de 2022 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones respecto a la reclamación presentada y luego absolvieron las preguntas formuladas por este colegiado. Que, con fecha 26 de setiembre, el reclamante presentó un escrito adicional. Que, con fecha 05 de diciembre de 2022, el reclamante ha presentado un nuevo escrito adicional en relación a las prórrogas otorgadas por el gobierno para la revalidación de licencias de Conducción, quedando. entonces el expediente a la fecha en condición para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.

Que, el asegurado solicita que ……………  proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el asegurado tuvo un siniestro el 12 de junio de 2022 en la Av. Castilla (altura de Torno Soldadura Leo), en el cual su vehículo de Placa de Rodaje ……………  se despisto por consecuencia de una obstrucción en la carretera y por el mismo hecho que no lo vio por protuberancia visual que una unidad tercera le empañó el parabrisas, quedando su vehículo con las llantas hacia arriba. 2) Que, en el momento en que sucedió el accidente, su licencia estaba vencida. Que, hoy en día es difícil solicitar una revalidación de Licencia de Conducir con categoría AII B, ya que en la zona donde vive, Chanchamayo, San Ramón, no hay medios para la atención en clínica y los exámenes que pide el Ministerio de Transportes; la atención para este es con citas y demoran de dos a cuatro meses, siendo así que las Licencias de conducir son difíciles de tramitar y el Estado solo procede en dar prorrogas, dando así plazos para poder revalidar. 3) Que, si bien el rechazo de la aseguradora dice: “Buenas tardes, te informamos que hemos revisado la solicitud de reconsideración con nuestra jefatura y lamentablemente no procede, debido a que, la prórroga fue emitida posterior a la fecha del siniestro, por lo que a la fecha en que ocurrió, si tenía la Licencia vencida”. 4) Que, la Licencia ya estaba vencida con fecha 21 de junio de 2020 y vale decir que por la Pandemia que está pasando nuestro país se están haciendo las prórrogas hasta hoy. Que, así mismo, el asegurado comunica que su récord de conductor está intachable sin multas ni sanciones.

Que, por su parte, …………… solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, conforme a lo declarado por el asegurado en el Acta de Intervención Policial, con fecha 12 de junio de 2022, el denunciante sufrió un accidente de  tránsito, en el cual su vehículo se despisto a consecuencia de intentar esquivar una obstrucción en la carretera; así pues, al intentar no pisarla perdió el control del vehículo y se despistó, quedando con los neumáticos hacia arriba. 2) Que, como respuesta a ello, mediante carta del 17 de junio de 2022, la aseguradora rechazó el siniestro, puesto que de lo obtenido de su Récord de Conductor emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, consta que la Licencia de conducir de la cual es titular, se encuentra en estado “VENCIDA” y que la fecha de revalidación de su Licencia fue el 31 de mayo de 2022, por lo cual ……………  se encuentra ante la exclusión de cobertura prevista en el artículo 5, inciso 2, literal D, de las Condiciones Generales del Seguro Vehicular. 3) Que, si bien el denunciante alega que hoy en día es difícil solicitar una revalidación de Licencia de Conducir con categoría AII B, ya que en la zona donde vive (Chanchamayo) no hay medios para la atención en Clínicas y los exámenes que pide el Ministerio de Transportes, se considera que el denunciante debió proveer con anticipación dicha situación, con la finalidad de mantener su licencia vigente y, como consecuencia también la cobertura de su seguro. 

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la misma y,  a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, expresado por la aseguradora en su carta …………… de fecha 17 de junio de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO:   Que, la aseguradora menciona que, el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación del Artículo 5° Exclusiones, Inciso 2, literal D, de las Condiciones Generales de la Póliza Vehicular.

OCTAVO: Que, el asegurado considera que el siniestro no debe ser rechazado por el hecho de que, si bien es cierto su licencia de conducir se encontraba vencida, la misma se encontraba dentro del periodo de prórroga, de acuerdo al D.S. 011-2022-MTC.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, el artículo 5° - Exclusiones, inciso 2, literal D de las Condiciones Generales de la Póliza, expresa lo siguiente:

““ARTICULO 5°
EXCLUSIONES

(…)

2. Esta Póliza no cubre los Daños Materiales y/o Daños o Pérdidas Físicas y/o Responsabilidades y/o Daños Personales y/o Pérdidas, cuando el vehículo asegurado se encuentre:

(…)

D. Siendo conducido por una persona que no cuente con la Licencia de Conducir vigente y autentica que corresponda al tipo de vehículo, o cuya Licencia de Conducir este suspendida o cancelada o vencida”.

Que, la aseguradora aplica el artículo mencionado, considerando que la Licencia de Conducir se encontraba vencida a la fecha del siniestro (12 de junio de 2022) y que, su fecha de revalidación fue el 31 de mayo de 2022.

1. Que, el asegurado adjunto a su escrito adicional de fecha 05 de diciembre de 2022, remitió el D.S 011-2022-MTC, el mismo que, en el quinto párrafo indica lo siguiente:

“Que, mediante Resolución Directoral N° 39-2021-MTC/18, la Dirección General de Políticas y Regulación en Transporte Multimodal aprueba los cronogramas de ampliación de plazo de vigencia y de revalidación de las licencias de conducir de la clase A categoría I, II-a, II-b, III-a, III-b y III-c, así mismo, se amplía hasta el 30 de junio de 2022 el plazo de vigencia de las autorizaciones especiales para el transporte de materiales y residuos peligrosos reguladas en el artículo 11 del Reglamento Nacional del Sistema de Emisión de Licencias de Conducir aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2016-MTC, cuyo vencimiento se haya producido desde el 1° de enero de 2020 hasta el 29 de junio de 2022.

1. Que, teniendo en cuenta lo indicado en la Resolución Directoral N° 39-2021-MTC/18, se puede apreciar que, la ampliación de la vigencia de la licencia de conducir del asegurado es hasta el 30 de junio de 2022 y, siendo que el siniestro ocurrió el 12 de junio de 2022, la mencionada licencia se encontraba dentro del plazo de ampliación otorgado mediante la Resolución Directoral mencionada.

Que, como consecuencia de lo manifestado, se considera que el rechazo no posee legitimidad; por lo tanto y, atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por …………… contra ……………, debiendo la aseguradora proceder a atender el siniestro reclamado, bajo las Condiciones de la Póliza contratada.
 
Lima, 16 de enero de 2023


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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