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RESOLUCIÓN N° 006/23


VISTOS:

Que, doña ……………  en representación de su menor hijo …………… interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ……………   otorgue cobertura por el fallecimiento de …………… conforme a la póliza del SEGURO VIDA LEY contratada por la empresa ……………;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).

Que, habiéndose corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus descargos y parte de la documentación solicitada.

Que, el 12 de diciembre de 2022 se realizó la audiencia virtual de vista con la participación de ambas partes, las que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, conforme consta de la correspondiente acta.

Que, la reclamación se sustenta principalmente lo siguiente: a) solicita la cobertura del seguro de vida ley que corresponde a su menor hijo como beneficiario del señor ……………, quien falleció en julio de 2021, cuando laboraba en la empresa ……………; b) ……………  ha rechazado la cobertura del seguro pues le informa que a su ex pareja y padre de su menor hijo no le corresponde el seguro de vida ley; sin embargo él aparece en la página web en la relación de beneficiarios; c) ha presentado todos los documentos para que resuelvan su duda lo que no han respondido, por lo que recurre a la DEFASEG para que exhorten a la aseguradora a que page lo que por ley corresponde a su menor hijo.

Que, por su parte, la aseguradora fundamenta su posición de rechazo señalando resumidamente lo siguiente: a) la empresa habría contratado el seguro de vida ley, no obstante como se puede advertir de la boleta del periodo julio 2021, su situación era “baja” es decir, que ya no era beneficiario del seguro de vida ley, con lo cual al momento del fallecimiento no contaba con seguro de vida ley con ……………; b) en virtud a ello han rechazado el siniestro conforme a derecho. De otro lado, en la carta de rechazo señalan que no han otorgado la cobertura de seguro por cuanto en el mes de fallecimiento la empresa …………… no contaba con póliza de vida ley vigente con la aseguradora, razón por la cual recomendaron a la reclamante comunicarse con el empleador del causante a fin de verificar la compañía aseguradora vigente a la fecha del siniestro.

Que, en la audiencia de vista no se tuvo claridad sobre si la empresa empleadora del asegurado tenía o no una póliza vigente a la fecha del siniestro, por lo que se requirió a las partes lo siguiente: (i) al reclamante, enviar una carta de la empresa …………… confirmando la contratación de la póliza de vida ley con la empresa …………… e indicando el periodo de contratación; (ii) a la aseguradora, confirmar por escrito si la empresa …………… tuvo póliza contratada y la vigencia de esta. 

Que, con fecha 21 de diciembre de 2022, la aseguradora absolvió el requerimiento formulado en la audiencia de vista, señalando que luego de las validaciones correspondientes, advierten que la empresa …………… con RUC ……………, no contrató póliza de Vida Ley con la compañía. Añaden con relación a la indicación de la reclamante sobre que en la página web figura una relación de asegurados, donde se encuentra el señor ……………, que solicitaron sea dirigida al área responsable del producto accidentes personales, siendo que conforme a información histórica el señor …………… habría sido asegurado de ……………  hasta el año 2015. 

CONSIDERANDO:

Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, conforme a lo dispuesto en la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

Quinto: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos; sin perjuicio de aplicarse las presunciones legales correspondientes.

Sexto: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, y a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si es legítima o no la negativa de …………… de otorgar cobertura del seguro de vida ley.

Al respecto, se solicitó a la aseguradora, en la audiencia de vista, precisar si el rechazo se fundamenta en que la empresa no tenía contratado el seguro de vida ley a la fecha de fallecimiento del señor ……………  (conforme se desprende de la carta de rechazo que a continuación se presenta en parte pertinente); o, si habiendo tenido contratado el seguro, el señor Abanto no figuraba como asegurado de la misma al momento de su fallecimiento (lo que se desprendería de lo expresado en los descargos presentados ante esta Defensoría).  Motivo por el cual se le requirió en la audiencia de vista confirmar por escrito si la empresa …………… tuvo póliza contratada o no, y, si fuera el caso la vigencia de la misma; para lo cual se le otorgó un plazo de 3 días hábiles. 

……………

En el mismo sentido, se requirió a la parte reclamante, presentar una comunicación de la empresa empleadora (……………) confirmando la contratación de la póliza de vida ley con la empresa …………… e indicando el periodo de contratación de la misma.

Que, la aseguradora absolvió el requerimiento señalando que la empresa ……………  no habría contratado algún seguro a favor del señor …………….

Que, hasta la fecha la reclamante no ha presentado lo requerido y/o prueba que acredite lo contrario a lo afirmado por …………….

Sétimo: Que, de acuerdo a la ley del contrato de seguro, Ley 29946, el contrato de seguro se prueba por escrito; sin perjuicio de lo cual todos los demás medios de prueba son aceptados (artículo 25 de la Ley 29946) quien 

En este caso, la reclamante no ha acreditado ante esta Defensoría que el empleador del señor Abanto hubiera contratado la póliza de vida ley con ……………; en consecuencia, este colegiado carece de elementos para poder pronunciarse al respecto.

La prueba que ha presentado la reclamante para acreditar la relación contractual que habría tenido el señor Abanto con …………… es la información que indica obtuvo de la página web de la Superintendencia que señala lo siguiente.

……………

Dicha relación, sin embargo, no hace referencia a que el señor ……………  hubiera mantenido el seguro de vida ley con ……………; sino eventualmente algún otro seguro de vida o de accidentes personales, siendo que la aseguradora ha manifestado que habría tenido un seguro vigente hasta el año 2015

La información errónea o no respecto de los beneficiarios de un seguro de vida o de accidentes con cobertura de muerte accidental, publicada en la página web, es un aspecto de idoneidad de servicios que debe ser esclarecida o ampliada a la reclamante por ……………, aspecto que escapa a la competencia de esta Defensoría. En este sentido, la reclamante tiene expedito su derecho para recurrir a otras instancias a fin que se aclare la información que se proporciona en dicha página web.

En lo que respecta al seguro de vida ley, este se rige por lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 688, cuyo artículo 7 regula la obligación que tiene el empleador de contratar este seguro en los siguientes términos: 

“OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR "Artículo 7.- El empleador está obligado a tomar la póliza de seguro de vida y pagar las primas correspondientes. En caso que el empleador no cumpliera ésta obligación y falleciera el trabajador, o sufriera un accidente que lo invalide permanentemente, deberá pagar a sus beneficiarios el valor del seguro a que se refiere el artículo 12.” El subrayado y resaltado es nuestro.

En consecuencia, si un empleador no contrató el seguro de vida ley respecto de su trabajador, estando obligado a ello, y este sufre un siniestro amparado por dicho seguro obligatorio, los beneficiarios con derecho al mismo pueden accionar frente al empleador por el pago de los beneficios que correspondan.

Atendiendo a lo expresado, este colegiado, al amparo de lo establecido en su Reglamento, resuelve:

Declarar IMPROCEDENTE la reclamación interpuesta por ……………, en representación de su menor hijo ……………, contra ……………, dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 17 de enero de 2023


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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