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RESOLUCION N° 010/23

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 07 de noviembre de 2022, ............................................................ interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ................................, solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA CON PÓLIZA N° ...........................
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaria técnica;
Que, con fecha 05 de enero de 2023 se corrió traslado de la reclamación a ................................, la que solicitó una ampliación del plazo para presentar lo pertinente, siendo que con fecha 25 de enero de 2023 la aseguradora absolvió el respectivo trámite, presentando sus descargos y la documentación correspondiente. 
Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.
[bookmark: _Hlk26782453]Que, en síntesis, la posición del reclamante es la siguiente: a) El día 15 de octubre de 2022 aproximadamente a las 12:45 pm en inmediaciones de la calle Vivanco en el distrito de Pueblo Libre, el señor briones sufrió la pérdida de su tarjeta de débito del banco BBVA. No puede precisar si fue un robo de tarjeta o un cambio de la misma ya que se percató de lo sucedido el mismo día alrededor de las 07:00 pm; b) procedió al bloqueo de la tarjeta por teléfono, y le informaron que se realizaron compras y retiros de dinero por la cantidad de S/. 5,000.00; c) su tarjeta de débito se encuentra asegurada con ................................; sin embargo, le indicaron que el robo a consecuencia de una estafa o perdida de tarjeta no está contemplado dentro del seguro; d) solicita que la aseguradora cubra el importe de los retiros y compras realizadas, las cuales no reconoce.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) El reclamante señala una falta de cobertura del Seguro de Protección de Tarjetas como consecuencia del siniestro ocurrido el 15 de octubre del 2022 ha sido rechazado por nuestra compañía, toda vez que se verificó que los hechos descritos no se encuentran dentro de los alcances del seguro contratado; b) conforme a lo indicado por el reclamante, el 15 de octubre del 2022 perdió su tarjeta de débito del banco BBVA. Se percató de ello al día siguiente, 16 de octubre de 2022 al revisar su estado de cuenta, dándose con la ingrata sorpresa de que habían realizado retiros por un total de S/. 5,000.00 (cinco mil con 00/100 soles). Se detallan los retiros de dinero, no reconocidos por el reclamante, realizados en cajeros automáticos, por un total de S/. 5,000.00 (cinco mil con 00/100 soles): (i)Retiro por S/ 1,900.00 realizado el 15.10.2022 (ii) Retiro por S/ 1,100.00 realizado el 15.10.2022 (iii) Retiro por S/ 2,000.00 realizado el 17.10.2022. Sin embargo, de la revisión del estado de cuenta que se adjunta al presente, se aprecia que el día 15 de octubre solo constan dos retiros: Uno por la suma de S/1,900.00 y otro por S/1,100.00. Es decir, de acuerdo a dicho documento, el importe total retirado ese día asciende a S/3,000.00 (tres mil con 00/100 soles) y no a S/. 5,000.00 (cinco mil con 00/100 Soles) como alega el reclamante; c) teniendo en cuenta que los retiros y/o consumos no reconocidos (a los que llama operaciones indebidas) por el reclamante se realizaron como consecuencia de la pérdida de su tarjeta de débito, el siniestro mencionado no es materia de cobertura bajo los términos y condiciones de la póliza de seguros contratada; d) el Seguro de Protección de Tarjetas brinda la seguridad de proteger las tarjetas del consumidor ante el uso indebido, uso forzado, robo, uso indebido por compra fraudulenta vía internet y cobertura patrimonial por transferencia, siempre y cuando se cumpla con las obligaciones estipuladas para activar su cobertura, las mismas que se encuentran detalladas en la póliza de seguros contratada por cada cliente; e) la cobertura de uso indebido aplica únicamente por robo y/o hurto de la tarjeta asegurada, situación que no ha ocurrido en el presente caso, dado su declaración de extravío/pérdida. De ello se desprende que la situación señalada por el asegurado no tiene cobertura; pues no calza en alguna de las señaladas en la póliza. 
CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, la cuestión controvertida es determinar si el rechazo de cobertura, contenido en la Carta de fecha 31 de octubre de 2022, cuya parte pertinente se transcribe a continuación, es justificado o no:
[image: ]
La cuestión controvertida se limita, por consiguiente, en determinar si el evento ocurrido, se encuentra dentro de las coberturas contratadas. 
SÉPTIMO: En este caso, conforme a lo selñalado en la denuncia policial, el reclamante extravío la tarjeta de débito del Banco BBVA:
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Como consecuencia de ello, se realizaron tres operaciones no reconocidas (dos retiros en cajero y un consumo en un establecimiento) por la suma de S/. 5,000.00 (Cinco Mil con 00/100 Soles):
[image: ]
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Al respecto, la Compañía señala que el importe total retirado ese día asciende solamente a  S/3,000.00 (tres mil con 00/100 soles) y no a S/. 5,000.00 (cinco mil con 00/100 Soles) como alega el reclamante, conforme se verifica de lo siguiente:
[image: ]

Sin embargo, de la documentación que obra en autos se advierte que el consumo de S/. 2,000.00 (Dos Mil con 00/100 soles) se realizó el 15 de octubre; sin embargo, el mismo fue procesado el 17 de octubre de la cuenta bancaria del reclamante.
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OCTAVO: En autos obra copia de la solicitud - certificado del Seguro de Protección de Tarjeta BBVA, en el cual se detallan las siguientes coberturas contratadas:
[image: ]
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En este caso, la tarjeta no fue robada ni hurtada (supuesto 1), tampoco se produjo un uso forzado de la tarjeta, en la medida que el asegurado no fue secuestrado y obligado a retirar directamente dinero del cajero automático (supuesto 2) , ni se sustrajo dinero tras retirarlo del cajero (supuesto 3); así como tampoco estamos ante compras fraudulentas vía internet (supuesto 4), en tanto las operaciones no reconocidas  son retiros en cajero y un consumo en un establecimiento.
No se ha producido una transferencia a la cuenta bancaria de un tercero (supuesto 9), ni los supuestos 5, 6, 7 y 8 que contempla la póliza. 
Un contrato de seguro válidamente emitido obliga a la aseguradora a otorgar cobertura siempre y cuando se cumplan las condiciones pactadas, las mismas que corresponden al riesgo aceptado expresamente en su oportunidad y en razón del cual se estructuró el equilibrio contractual. 
Al respecto, es aplicable lo sancionado en la sétima regla interpretativa contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro); y, en este sentido, carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos que no han sido aceptados.

Al respecto, no se desconoce que se hayan realizado operaciones no autorizadas, lo que sucede es que dicho supuesto no se encuentra como un riesgo coberturado en la póliza contrada.
Consecuentemente, en el presente caso no se ha probado ninguno de los supuestos de hecho que materializarían la cobertura del Seguro Contratado, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el Seguro contratado.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:
RESUELVE:
Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................ contra ................................ correspondiente al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA CON PÓLIZA N° .........................., quedando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir ante las instancias que consideren pertinentes.
Lima, 27 de enero de 2023

La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.

Alicia Martín López – Secretaría Técnica
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CCONTENIDO

o SIENDO LA HORA Y FECHA ANOTADAS, SE PRESENTO EL DENUNCIANTE , MANIFESTANDO HABER
EXTRAVIADO SU TARJETA DE DFBITO DEL BANCO BBVA NRO. QUE NO RECUERDA, ASIMISMO HACE
MENCION QUE HA TOMADO CONOCIMIENTO QUE EL DIA 150CT2022 A HORAS 19:00 HAN REALIZADO
RETIROS POR UN MONTO APROXIMADO DE §/5,000 SOLES, DICHO RETIROS NO SON RECONOCIDOS
POR EL DENUNCIANTE LO QUE DENUNCIA ANTE LA PNP PARA LOS FINES DEL CASO.
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15/10/2022 11:37:48 SAUT.COM.DB VM*Ichiro 2,000.00 PEN 2,00
15/10/2022 67:28:62 SAUT.COM.DB IZI*EL BOLIVA 25.00 PEN 2
15/10/2022 06:00:49 SRET.DB.ON (C51734 0F0399 1,100.00 PEN

15/10/2022 03:51:26 SRET.DB.ON CS1478 OF0399 1,900.00 PEN
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Se ha verificado que las operaciones cuestionadas en el cajero y el consumo en el comercio
“VM*Ichiro”, se realizaron utilizando la tarjeta N° 4551-+***-*#+%.1911 y clave secreta.




image5.png
1711012022 VMlchiro /4551038250731911

1moz022 1ZFCOPY RAPID J W ss1038250731011 512200
ooz 2EL BOLVAR HSs 1038250731911 sr%000
1orozz T y— 2500
1oz TR y—— s/-15600
1711012022 RET.CJ.B24 BANCO §/-20.00
1502022 ITF - RET.CUB24 BANGO 5008
e N

RET.CJ.824 BANCO /4,10000

/-4,900.00




image6.png
1511012022 S/25.00

Estseezas cuenta ( szomn

Selecciona el periodo que quieres consultar

Septiembre

pescargar nforme._ Rotonconss tal S/ 2,358.10

So incluyen en “Retenciones" aquellos consumos pendientes por procesarse. El fmpo aproximado para ser
Abri 513 Viles y erfrotanimiento hasta 45 012s)

Los consumos que se hayan efoctuado en dlares se mosirarén tomporalmente en soles, hasta que so
procesen (con el tipo do cambio del dia).




image7.png
Coberturas

onucaciones
s | Sotomn | pdAstsimboo
cosearunss s | SohdonEs P
Crebitons
o | CREDTODE | SN GoN A
ContnronA
- Oogacn o
e =—————"_—— il
S oot o bt prors o | ST | e | Sl
D s TR | TRTRAD | Weeihers
s e
[T m——————
B e i i oo [—
e ARy Lesroon Heog Bt
oy oablo o aionin | ussromper
oo | s
oy pp———— ) wr | s o s
‘voluntariamente de cajeros unicamente del BBVA con a2 everiog ‘de ser iberado del
b i acions B e o o pecs
e 3 e
e oo
Ui it o oo st e s | s s
digitales) Cubre el monto que representen las compras de crédto yio
freveiertuet Nt -t
s i rts | e aie [—
T e T mans |t e
am | tow | seaesoee
ey
oo s oo aadesain v USS10000 P e dsnen
e o e | s o o0
s o et e | o) M

a tareta volucrack. Gutre en of Perd  en o exfranro.





image8.png
Respecto de f cobertsa.
e muete acciental, la

‘e no pemitera 3 ASEGURADO esizarringln b coberura sloseactva
ocupacen por  restode u v () esn Peurable i qued aloomierlo
ola b copna que deteminase a pvaes ial 5o procuce deniode os
¥ pemanent; € pérd ol b la vsen ier Etiopm 180 Gas dola bcrado
"ériacompca por apdackn  prtida compa b ocuo el evrto.
‘Rncion delcs s bazos G ambs mance: ) pecc

competa po amputacon o e conpietadela umbas coberturas son
oo s piemas o Geambos e () e completa excyeries e s,
por amputacen o pérdd compea dela funcen et 50k s conscerratn
braz0 ot perna 6 ramanoy una e ) aento,
péridacompca por apdacn o pida compa G

ncien o manoy o un o 0 Goun brazo'y 1 .

‘Sclopera srisios ocuclos en  Per.

‘Reembolso de Gastos de hospialzacion &

conscuencia Gl 000y secusir cona raidad do Condcion de cobertra
2proparse o reakzar un uso deticd de s tantas o La hospiaizadn iebe
croto o oéoto ol asaguac. l berfco conamp: | USS150 pord, miimo 0 das | dar Genirodelas 24
gasio ol ataminto meco, meicras, omencs hore de ouridod o
Gurante s hosptalzaccn. Apica ol pra eventos Vo secest
octmdos denio & Pt

‘Reembelso de Gastos pr  cojnin & Gpicado e

documentos parones DN, breet,psapor,came Optgacin ool

o extarea, gt g0 e s  hepas Hasta USS2S0anuslpor asequado, | oo

méx. 2 eveios al a0

mémo 4 horas de
‘conocdo el snsiro

‘Obigacion oel

Blogueara taeta
mémo 4 horas de
‘conocdo el snsiro




image1.png
Sobre el particular y de acuerdo al siniestro ocurrido el dia 15 de octubre de
2022, luego del analisis y evaluacién de la documentacion remitida, le
comunicamos que bajo los términos y condiciones de Ia poliza de seguros, el
siniestro mencionado no es materia de cobertura, dado que segn su reclamo,
declara que perdio su tafeta y a su vez se percal6 que habrian realizados
operaciones indebidas.

Sobre el particular, la cobertura de uso indebido aplica Gnicamente por robo y/o
hurto de la tarjeta afectada, situacion que no ha ocurrido en el presente caso
dado su declaracion de extravio/pérdida, ello conforme a lo establecido en las
condiciones de la poliza, que a la letra dice:

Uso Indebido: Si es que por el robo, hurto de la tarjeta asegurada, sea
de crédito y/o débito, personas terceras hacen uso indebido de la
misma tnicamente en establecimientos comerciales.

Porlo antes mencionado, considerando que la situacién expuesta no es materia
de cobertura bajo los términos y condiciones de la poliza, estamos procediendo
con el rechazo del siniestro.
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