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RESOLUCIÓN N° 020/23


VISTOS

Que con fechas 26 de agosto de 2022, Publicidad ......................................, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ................................. indemnice la suma de US$ 13,400 dólares como consecuencia del siniestro ocurrido el 10 de diciembre de 2021, al vehículo asegurado de Placa de Rodaje .................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ..........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ................................ con fecha 22 de noviembre de 2022, ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 09 de enero de 2023 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia virtual de ambas partes, quienes sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia, se otorgó un plazo de 5 días al reclamante para que presente la valorización del vehículo realizada por una empresa especializada. Que, al haber cumplido la empresa asegurada con enviar lo solicitado, ha quedado entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ................................. proceda a la indemnización por la suma de US$ 13,400 dólares, por el siniestro de robo total, ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, como producto de la renovación automática, el asegurado recibió la póliza contratada, por la vigencia 18/12/2020 al 18/12/2021. 2) Que, en esa vigencia se produjo el siniestro cubierto por la póliza, declarándose la Pérdida Total del camión asegurado a consecuencia del robo del mismo. 3) Que, el valor de la unidad se indica como suma asegurada US$ 13,400 dólares, estipulada en póliza. Que, el siniestro ocurrió el 10 de diciembre de 2021y se terminó de entregar la documentación requerida en el mes de abril de 2022. 4) Que, en esta parte del pago es que ocurre la discrepancia para culminar la indemnización de la unidad asegurada. Que, las condiciones de la póliza indican el modo de indemnización. 5) Que, de acuerdo a los antecedentes, se desprende que ................................ pretende realizar una indemnización tomando como referente el Valor Comercial al momento del siniestro, estableciendo un monto ascendente a US$ 11,500 dólares, tomando el monto referente de APESEG, que a su vez se basa en la revista AUTOMAS. 6) Que, por otro lado, se envió a ............ una proforma vehicular de la concesionaria Autos Exclusivos por el mismo vehículo siniestrado a la fecha del accidente, la que asciende a la suma de US$ 14,900 dólares, lo que pone en evidencia un perjuicio a los intereses del asegurado. Que, ............ alega una definición de “Valor Comercial” que establece que este valor proviene de la lista referencial de precios emitida por la APESEG, siendo que, de esta definición se puede colegir que esta fuente no es excluyente y que también se consideran revistas y/o empresas especializadas en el tema. Que, conforme a ello y, al amparo del principio emanado de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro, que establece que “los términos del contrato que generen ambigüedad y dudas son interpretados en el sentido y con el alcance más favorable al asegurado”, se puede concluir que pretender tomar en consideración un monto indemnizatorio perjudicial al asegurado habida cuenta que se tiene en el registro una proforma vehicular con un valor comercial superior y más realista respecto al vehículo siniestrado, emanado de una empresa concesionaria que se puede considerar especialista en términos de la definición recogida sobre Valor Comercial, resulta una vulneración a los intereses del asegurado.

Que, por su parte, ................................ solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, en el presente caso, la discusión recae sobre la liquidación del siniestro cuya cobertura ha sido aprobada por la aseguradora y que, la indemnización a pagar debe ser el VALOR COMERCIAL del vehículo asegurado, siendo la posición de ................................ que el monto asciende a la suma de US$ 11,500 dólares, mientras que la posición del asegurado es que el monto debe de US$ 14,900 dólares (pero reducido a US$ 13,400 dólares) por ser esta la suma asegurada. 2) Que, la póliza en su artículo 2° indica el modo de indemnización. Que, así mismo, el glosario de términos que indica la póliza, menciona indica que es lo que se entiende por “Valor Comercial” para efectos del pago. 3) Que, de esta manera, la aseguradora siguiendo los criterios establecidos en la póliza, calculó el valor comercial del vehículo para lo cual se remitió a la lista referencial de precios emitida por la APESEG, la que se basa en la información de la revista especializada AUTOMAS, que ofrece información indispensable para la compra de un vehículo 5) Que, con el propósito de cuestionar el valor comercial determinado por la aseguradora, el reclamante presentó un simple documento denominado “Proforma Vehicular”, que habría sido emitida por “Autos Exclusivos” (la cual es una empresa que únicamente se dedica a la venta de vehículos usados). No obstante, dicha proforma, resulta válidamente cuestionable en la medida que carece de fecha de emisión, además de no indicar la persona que habría realizado dicho documento, no pudiendo identificarse si quien lo emitió fue efectivamente dicha empresa o un personal calificado. 

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar el valor indemnizable por la pérdida total del vehículo asegurado, de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el valor indemnizable expresado por la aseguradora se sustenta en la tabla de APESEG, la misma que considera la tabla de la revista AUTOMAS, revista especializada en el tema de valorización de vehículos nuevos y usados.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con la valorización establecida por la aseguradora, en razón de lo siguiente: 

1. Que, adjunto a su escrito de reclamación, la empresa asegurada presentó una proforma de la empresa AUTOS EXCLUSIVOS, la misma que valorizó el vehículo asegurado al momento del siniestro en US$ 14,900. –
1. Que, considerando que, la suma asegurada de la póliza es de US$ 13,400 dólares, el asegurado entiende que no se puede solicitar una suma indemnizable mayor de la suma asegurada, por lo que considera que se debe indemnizar por el monto de la suma asegurada, es decir US$ 13,400 dólares.
1. Que, ................................, considera que el valor a indemnizar debe ser de US$ 11,500 dólares, monto sustentado en la tabla de APESEG, la misma que considera los valores establecidos en la revista AUTOMAS.
1. Que, a solicitud de la DEFENSORIA DEL ASEGURADO, el asegurado ha presentado dos valorizaciones adicionales:

d.1 Empresa: AUTOPIA Derco: US$ 16,000 dólares

d.2 Empresa: AUTOS EXCLUSIVOS: US$ 13,900 dólares

NOVENO: Que, en relación a lo indicado en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

Que, la póliza en su artículo 2° indica que el modo de indemnización es el siguiente:

“Para indemnizar los daños o pérdidas sufridos por el vehículo asegurado, ................................ podrá elegir cualquiera de las siguientes formas:

1. Cancelar el importe de los daños o pérdidas amparadas, en exceso del deducible y hasta el límite de la suma asegurada por la reparación del vehículo asegurado o de sus partes dañadas en cualquier taller elegido por el Contratante o Asegurado. En caso este sea en taller preferente o afiliado, ............ garantizará la reparación.
1. Reponer el vehículo asegurado con otro vehículo de la misma clase, año, marca y estado y condiciones similares. 
1. Pagar el Valor Comercial del vehículo asegurado en el momento del siniestro hasta un límite que no exceda la suma asegurada o el valor convenido, de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Particulares.

Que, el glosario de términos que indica la póliza, indica que es lo que se entiende por “Valor Comercial” para efectos del pago:

“VALOR COMERCIAL

Es la valoración económica en el mercado nacional en un momento determinado, asignada al vehículo asegurado por la lista referencial de precios de vehículos emitida por la APESEG, revistas y/o empresas especializadas en el tema, teniendo en consideración sus características propias y en función a su año de fabricación, modelo marca y estado de conservación”.

Los resaltados son nuestros

DECIMO: Que, del análisis de las empresas tomadas en cuenta por las partes para la valorización del vehículo asegurado, se desprende lo siguiente:

1. Que, las valorizaciones de la empresa AUTOS EXCLUSIVOS, no pueden tenerse en cuenta, en razón de que su primera valorización indica la suma de US$ 14,900 dólares; sin embargo en la segunda valorización solicitado por el asegurado, dicha empresa considera un valor de US$ 13,400 dólares, monto que coincide con la suma asegurada de la póliza, por lo que dichas valorizaciones no generan convicción.
1. Que, respecto a la empresa AUTOPIA – DERCO, de acuerdo a lo que figura en GOOGLE, expresa que es “una plataforma de compra y venta de autos, con rapidez, seguridad y confianza en un mismo lugar” no figurando como empresa especializada en valorizaciones.

Que, la revista AUTOMAS es especializada en valorizaciones de vehículo nuevos y usados.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por PUBLICIDAD ...................................... contra ................................, dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.
 
Lima, 13 de febrero de 2023


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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