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RESOLUCIÓN N° 024/23

VISTOS

Que con fechas 28 de setiembre y 19 de octubre de 2022, ............................................................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 31 marzo de 2022, a la retroexcavadora asegurada marca Caterpillar año 2012, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro TREC N° ...........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .................................. con fecha 12 de noviembre de 2022 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 16 de enero de 2023 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones respecto a la reclamación presentada y luego absolvieron las preguntas formuladas por este colegiado. Que, con fechas 16 y 23 de enero de 2023, ambas partes presentaron sendos escritos adicionales respecto del siniestro ocurrido, quedando entonces el expediente a la fecha en condición para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.

Que, el asegurado solicita que .................................. proceda a la atención del siniestro ocurrido a la retroexcavadora asegurada, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, con fecha 14 de marzo de 2022 se contrató la Póliza TREC, la cual fue pagada al contado. 2) Que, con fecha 16 de marzo de 2022, ........... emite el Endoso de ubicación de riesgo: Distrito de Huallanca, Provincia de Bolognesi, Departamento de Ancash. 3) Que, el 31 de marzo de 2022 se produce el robo de la retroexcavadora en el Distrito, Provincia y Departamento mencionado anteriormente, dentro de la zona de riesgo señalada en el endoso de la póliza. 4) Que, con fecha 21 de julio de 2022, .................................. envía una carta de rechazo del siniestro, aduciendo que está fuera de la zona de riesgo, lo cual es totalmente errado, pues el siniestro ocurrió dentro de la jurisdicción del mencionado distrito, provincia y departamento, como es de verse en cada diligencia de la policía del distrito de Huallanca, pues es su jurisdicción la zona donde ocurrió el siniestro. 5) Que, es inconcebible aceptar el rechazo de .................................., cuyo argumento falaz dice que la retroexcavadora se encontraba fuera de la zona de riesgo, o sea, fuera del Distrito de Huallanca; incluso aduce que se encontraba a más de cinco (5) Km de dicho distrito de Huallanca, pero la retroexcavadora nunca salió del distrito de Huallanca, nunca abandonó la zona de riesgo. 6) Que, por otro lado, hacen mención a la depreciación y otros de la retroexcavadora, lo cual la dejaría sin costo, pero el asegurado ha presentado una cotización de una retroexcavadora en las mismas condiciones de la asegurada y, el costo mínimo es de US$ 50,000 dólares. Que, para tal efecto el asegurado solicita se tome en consideración dicha cotización, pues ........... pretende valorar la retroexcavadora siniestrada en US$ 20,000 dólares, lo cual es absurdo, pues a ese precio no existe ninguna incluso más antigua y deteriorada.

Que, por su parte .................................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, tal como señala el denunciante, es con fecha 31 de marzo de 2022, a las 07:45 horas aproximadamente, que la retroexcavadora asegurada sufrió un siniestro (robo) cuando se trasladaba desde el distrito de Huallanca hacia Andachupa. Exactamente, tal como señala el informe policial, dicho robo ocurrió a 8.43 Km del distrito de Huallanca – Provincia de Bolognesi – Departamento de Ancash. 2) Que, en dicho contexto, el asegurado presentó cotización de UNIMAQ por equipo de similares características al afectado, por el importe de US$ 135,700 dólares incluido IGV, que representa el reclamo del presente siniestro. 3) Que, el reclamante cuenta con la póliza cuya cobertura es definida según las siguientes cláusulas:

(…)

ARTÍCULO N° 2

LUGAR DEL SEGURO

CLAUSULA DE TRASLADO POR SUS PROPIOS MEDIOS – CONDICION ESPECIAL N° 2

COBERTURA

LIMITACION

EXCLUSION

4) Que, con respecto al presente siniestro, la Condición Especial N° 2 es aplicable a la ocurrencia del robo, ya que este ocurre cuando la maquina estaba siendo trasladada hacia una nueva locación. De acuerdo con las investigaciones del Ajustador, el robo se produjo cuando la maquina había avanzado 8.5 Km desde su ubicación original y todavía le faltaba una distancia para llegar al punto de destino. 7) Que, por lo tanto, debido a que cuando se produjo el robo, la maquina se encontraba fuera de la zona de influencia de cobertura (la cual se circunscribe por un radio de acción de 5 Km según Condición Especial N° 2, el siniestro no cuenta con cobertura.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la misma y,  a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, expresado por la aseguradora en su carta ................................ de fecha 21 de julio de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro TREC contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO:   Que, la aseguradora indica que, el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en lo indicado en los Artículos 2 (Lugar del Seguro) y 6 (Garantías), así como la “Cláusula de Traslado por sus Propios Medios”, contenidos en las Condiciones Generales de la Póliza TREC.

OCTAVO: Que, el asegurado considera que el siniestro no debe ser rechazado por las siguientes razones:

1. Que, con fecha 16 de marzo de 2022, ........... emite el Endoso de ubicación de riesgo: Distrito de Huallanca, Provincia de Bolognesi, Departamento de Ancash. 
1.  Que, el 31 de marzo de 2022 se produce el robo de la retroexcavadora en el Distrito, Provincia y Departamento mencionado anteriormente, dentro de la zona de riesgo señalada en el endoso de la póliza. 
1. Que, con fecha 21 de julio de 2022, .................................. envía una carta de rechazo del siniestro, aduciendo que está fuera de la zona de riesgo, lo cual es totalmente errado, pues el siniestro ocurrió dentro de la jurisdicción del mencionado distrito, provincia y departamento, como es de verse en cada diligencia de la policía del distrito de Huallanca, pues es su jurisdicción la zona donde ocurrió el siniestro. 
1. Que, es inconcebible aceptar el rechazo de .................................., cuyo argumento falaz dice que la retroexcavadora se encontraba fuera de la zona de riesgo, o sea, fuera del Distrito de Huallanca; incluso aduce que se encontraba a más de cinco (5) Km de dicho distrito de Huallanca, pero la retroexcavadora nunca salió del distrito de Huallanca, nunca abandonó la zona de riesgo.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, .................................. sustenta el rechazo de la cobertura en función a la aplicación de las siguientes Condiciones de la Póliza contratada:

ARTÍCULO N° 2

LUGAR DEL SEGURO

La póliza cubre el equipo o maquinaria descrita, únicamente cuando se encuentre en el emplazamiento señalado como lugar del seguro en las Condiciones Particulares de la Póliza.

1.  Que, adicionalmente, la póliza contratada cuenta con la cobertura de “Traslado por sus Propios Medios, la cual se cita a continuación:

CLAUSULA DE TRASLADO POR SUS PROPIOS MEDIOS

COBERTURA

Queda entendido y convenido que, en adición a los términos y condiciones de la póliza, este seguro se extiende a cubrir los daños o pérdidas de los bienes asegurados mientras se encuentren circulando por sus propios medios en le vía pública, dentro del territorio de la Republica del Perú.

LIMITACION

La cobertura otorgada por esta cláusula no será de aplicación para las unidades que cuenten con placa de rodaje de circulación.

EXCLUSION

Esta cobertura excluye los daños a las unidades aseguradas que circulen por eje propio que no cumplan con el Reglamento de Pesos y Medidas establecidas en e D.S. N° 013-98 MTC y R.M. N° 375-98-MTC o las normas legales que las sustituyan.

1. Que, la cobertura de “Traslado por sus Propios Medios” se encuentra sujeta a la Condición Especial N° 2 que se cita a continuación:

La cobertura de Traslado por sus propios medios, únicamente es aplicable a Equipos y Maquinarias que no cuenten con placa de rodaje, mientras se trasladen por sus propios medios para cambiar de lugar de obra (lugar del seguro) o hacia sus depósitos o hacia sus talleres para mantenimiento o reparación y siempre que el radio de acción no supere los 05 Km”.

DECIMO: Que, del análisis de lo mencionado en los Considerandos Octavo y Noveno, se desprende lo siguiente:

1. El tipo de trabajo de la maquinaria siniestrada es Mantenimiento de carretera – limpieza de cunetas y otros.
1. Mediante Endoso aceptado y emitido por la aseguradora, se procedió a modificar la ubicación del riesgo: Ubicación del riesgo: Distrito de Huallanca – Provincia de Bolognesi – Departamento de Ancash.
1. La cobertura de Traslado por sus propios medios, únicamente es aplicable a Equipos y Maquinarias que no cuenten con placa de rodaje, mientras se trasladen por sus propios medios para cambiar de lugar de obra (lugar del seguro) o hacia sus depósitos o hacia sus talleres para mantenimiento o reparación y siempre que el radio de acción no supere los 05 Km”.
1. El siniestro de robo ocurrió en el centro poblado de Andachupa, el mismo que de acuerdo a lo que figura en Google, pertenece al Distrito de Huallanca, Provincia de Bolognesi, es decir, dentro de la ubicación del riesgo, aceptada mediante Endoso por la aseguradora.
1. Que, por lo tanto, el radio de acción que no debe superar los 05 Km, debe contarse desde donde termina el lugar del riesgo que figura en la póliza, es decir donde termina el distrito de Huallanca y no desde la dirección que considera la aseguradora, la misma que según el asegurado es la cochera donde estaba la máquina, siendo que dicha cochera se encuentra también dentro del distrito de Huallanca.

Considerando que, el artículo IV de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro, indica:

Artículo IV. En la interpretación del contrato de seguro se aplican las reglas siguientes:

(…)

Séptima: La cobertura, exclusiones y, en general la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente.

1. Que, en consecuencia, al aplicar la literalidad en la Cláusula “Traslado por sus Propios Medios” y a la Condición Especial N° 2 que se encuentra contenida en dicha cláusula, se confirma que el siniestro de robo ocurrió dentro del lugar del seguro (Distrito de Huallanca – Provincia de Bolognesi – Departamento de Ancash.

Los resaltados son nuestros

Que, como consecuencia de lo manifestado, se considera que el rechazo no posee legitimidad; por lo tanto y, atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por .......................................................................................... contra ..................................., debiendo la aseguradora proceder a atender el siniestro reclamado, bajo las Condiciones de la Póliza contratada.
 
Lima, 13 de febrero de 2023


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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