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RESOLUCIÓN N° 039/23

VISTOS:

Que, ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ (en adelante, los reclamantes), representados por don ...................................................., interponen reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que .................................................................................  (en adelante, la aseguradora) apruebe su solicitud de pago de indemnización de ......................... Ley del fallecimiento de ........................................................................... en favor de su sucesión, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de ......................... Ley para Trabajadores Activos N° ............... (en adelante, la póliza).

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus respectivos descargos y la documentación solicitada;

Que, el 13 de febrero de 2023 se realizó la audiencia virtual de vista con la concurrencia de ambas partes, quienes tuvieron oportunidad de exponer sus respectivas posiciones tratándose de la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas. Asimismo, en la referida audiencia, se otorgó a los reclamantes el plazo de cinco (5) días hábiles para que presente un escrito precisando lo siguiente: (i) documento válido en el Perú que demuestre la calidad de herederos del señor ...........................................................................; (ii) documento que acredite el otorgamiento de poderes a los reclamantes, para actuar en representación de los presuntos herederos del señor ...........................................................................; y (iii) documento que acredite el cumplimiento de pago de la prima correspondiente a mayo de 2022. Asimismo, se le otorgó a la aseguradora un plazo de cinco (5) días hábiles para que presente el récord de todos los pagos de prima recibidos con respecto a la póliza en cuestión. No obstante, al cabo del plazo otorgado, solo la aseguradora cumplió con lo requerido, siendo que los reclamantes no cumplieron con absolver lo solicitado;

Que, en síntesis, los reclamantes manifiestan lo siguiente: a) FLESAN DEL PERÚ S.A.C. (en adelante, FLESAN) alega que la falta en el pago de dicha póliza no se debió a una motivación de prescindir del seguro, pues la póliza sí fue debidamente cancelada tanto en el mes anterior como en el siguiente, lo que demuestra que lo ocurrido en el mes de mayo de 2020 fue un imprevisto administrativo; b) el día 27 de mayo de 2020 el trabajador de FLESAN, y padre de los reclamantes, el Sr. ..................................................., fallece a causa de COVID – 19, por lo que se procedió a iniciar el procedimiento respectivo para activar la póliza contratada con la aseguradora, encontrándonos con la sorpresa que no se había pagado la cuota correspondiente a dicho mes; c) la aseguradora niega el pago de la cobertura asegurando que, al no haberse pagado la póliza de mayo 2020, no procede el mencionado pago; d) el artículo 21° de la Ley N° 29946 Ley de Contrato de Seguro establece que procede la suspensión de la cobertura del seguro luego de 30 días, contados desde la fecha del incumplimiento en el pago, por lo que la póliza todavía debía encontrarse vigente al momento del fallecimiento del Sr. ...................................................;

Que, por su parte, la aseguradora sustenta su posición resumidamente en lo siguiente: a) los reclamantes reconocen que FLESAN no había cumplido con pagar la prima del mes de mayo del 2020; b) el segundo párrafo del artículo 7° del Decreto Legislativo N° 688, Ley de Consolidación de Beneficios Sociales establece que si el empleador incumple su obligación de pagar la prima y el trabajador falleciera, entonces será el propio empleador quien deberá asumir la obligación del pago equivalente a la cobertura según lo previsto en el artículo 12° del Decreto Legislativo N° 688; c) en la póliza se encuentra pactado que la prima mensual será cancelada por adelantado dentro diez primeros días calendario de cada mes, por lo que, ante la omisión de FLESAN, esta se encuentra en el supuesto de incumplimiento previsto en el segundo párrafo del artículo 7° del Decreto Legislativo N° 688; d) la Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro, no es de aplicación al caso concreto, ya que, el seguro de vida ley es un seguro legal, obligatorio previsto y regulado en el Decreto Legislativo N° 688. Por ello, es de aplicación el artículo 7° del Decreto Legislativo N° 688; e) los reclamantes no acreditan su calidad de herederos, siendo que no han adjuntado el documento que sustente su referida condición legal de herederos ni que el señor ........................................................................... sea su causante;

Que, adicionalmente, mediante escritos sucesivos, la aseguradora ha cumplido con acreditar los pagos realizados por FLESAN respecto de la póliza objeto de cuestionamiento en el presente procedimiento, así como el pedido de declarar improcedente el presente procedimiento por ausencia de legitimidad para obrar o, en su caso, de declararlo infundado por carencia probatoria;


CONSIDERANDO:
 
Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

Quinto: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos, salvo que aquel que esté sujeto a dicha carga procesal se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

Sexto:  Que, como cuestión previa se debe dejar constancia de que, tal como se ha señalado previamente, los reclamantes no han cumplido con absolver el requerimiento realizado por el presente colegiado. En particular, resulta relevante precisar que no se ha acreditado que sean sucesores del señor ..........................................................................., quien es el asegurado de la póliza objeto de la solicitud rechazada por la aseguradora.

Sétimo:  Que, en primer lugar, debemos analizar la legitimidad para obrar en el contexto del presente reclamo. Para ello, debemos tener claro el concepto de dicha institución jurídica:

“La legitimidad para obrar está referida a los sujetos a quienes, ya sea en la posición de demandantes o de demandados, la ley autoriza a formular una pretensión determinada o a contradecirla, o a ser llamados al proceso para hacer posible una declaración de certeza eficaz o a intervenir en el proceso por asistirles un interés en su resultado.”[footnoteRef:1] [1:  VIALE SALAZAR, Fausto. Legitimidad para obrar. En: Revista de Derecho – PUCP 48/1994. Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Católica del Perú. P. 31] 


En ese sentido, resulta de especial importancia conocer si las partes intervinientes en la presente controversia resultan ser los llamados o autorizados por ley para serlo.  

En el presente caso, conforme se aprecia de autos, los reclamantes no han cumplido con absolver el requerimiento realizado en la audiencia virtual de vista del 13 de febrero de 2023, siendo que no es posible determinar si son -legalmente- herederos y, por tanto, beneficiarios del señor ............................................................................ En ese sentido, no resulta posible afirmar que los reclamantes cuenten con legitimidad para obrar, por cuanto no han logrado acreditar que cuenten con la aptitud legal para poder efectuar el presente reclamo y ser considerados beneficiarios del asegurado por la póliza.

Octavo:  Que, dado lo señalado anteriormente, carece de objeto emitir un pronunciamiento de fondo respecto de los cuestionamientos esgrimidos en el presente reclamo.

En consecuencia, no es posible emitir un pronunciamiento sobre el fondo del reclamo, dado que no se ha acreditado la legitimidad para obrar de los reclamantes.

Atendiendo a lo expresado, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que  resuelve:

Declarar IMPROCEDENTE la reclamación interpuesta por ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................, representados por don .................................................... contra ................................................................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir ante las instancias que estime pertinente.
 
Lima, 06 de marzo de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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