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RESOLUCION N° 062/23
VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 20 de febrero de 2023, ............................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ................................., solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA.

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaria técnica;
Que, con fecha 16 de marzo de 2023 se corrió traslado de la reclamación a ................................., la que solicitó una ampliación del plazo para presentar lo pertinente, siendo que con fecha 05 de abril de 2023 la aseguradora absolvió el respectivo trámite, presentando sus descargos. 
Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.
[bookmark: _Hlk26782453][bookmark: _Hlk128575208]Que, en síntesis, la posición de la reclamante es la siguiente: a) Entre las fechas 29 y 31 de enero de 2023 se realizaron movimientos fraudulentos de la tarjeta de crédito del señor ....................: (1) 31/01/2023 - 13:43BETSSON.COM 7995 S/ 1,000.00, (2) 31/01/2023 - 13:08BETSSON.COM 7995 S/ 1,000.00, (3) 31/01/2023 - 12:47BETSSON.COM 7995 S/ 500.00, (4) 31/01/2023 - 12:23BETSSON.COM 7995 S/ 300.00, (5) 31/01/2023 - 12:22BETSSON.COM 7995 S/ 200.00, (6) 30/01/2023 - 17:58BETSSON.COM 7995 S/ 500.00, (7) 30/01/2023 - 17:54BETSSON.COM 7995 S/ 300.00, (8) 30/01/2023 - 17:46BETSSON.COM 7995 S/ 200.00, (9) 30/01/2023 - 11:51BETSSON.COM 7995 S/ 200.00, (10) 30/01/2023 - 7:38MAGIA.PE 5947 S/ 266.00, (11) 29/01/2023 - 23:18BETSSON.COM 7995 S/ 500.00, (12) 29/01/2023 - 22:18BETSSON.COM 7995 S/ 500.00, (13) 29/01/2023 - 22:02BETSSON.COM 7995 S/ 500.00, (14) 29/01/2023 - 21:49BETSSON.COM 7995 S/ 500.00 y (15) 29/01/2023 - 21:39BETSSON.COM 7995 S/ 300.00; b) son operaciones seguidas, una tras otra, totalmente inusual a sus movimientos normales de su tarjeta de crédito y en ningún momento se le alertó sobre ello o se anuló por precaución la tarjeta; c) es cuando el día 31 de enero de este año revisa su aplicativo se percata que su tarjeta esta sobregirada y con estas operaciones; d)  inmediatamente llamó al Banco BBVA para bloquear la tarjeta y fue a interponer la denuncia correspondiente ante la Comisaría de San Borja; e) a pesar de que presentar su reclamo al banco, este fue denegado y de igual forma por la aseguradora. No logra comprender para qué contrata un seguro si al final le indica lo mismo que el banco y no analiza los documentos presentados. Es más, contesta su solicitud en un modelo estándar que manejan para rechazar reclamos de seguros de tarjetas; f) solicita que declaren válido su reclamo, toda vez que se ha visto perjudicado con S/ 6,766.00 que afecta su estado económico gravemente.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) El reclamo interpuesto como consecuencia del siniestro ocurrido los días 29 y 31 de enero del año en curso ha sido rechazado por nuestra compañía, toda vez que el BBVA verificó que las transacciones no reconocidas por el asegurado se realizaron con todas las medidas de seguridad. Es decir, con los datos de seguridad de la tarjeta (número de tarjeta, código CCV, claves y demás); b) adjuntan la carta de respuesta emitida por el BBVA, documento en el cual se aprecia el detalle de las autorizaciones realizadas; lo cual determina que las transacciones se realizaron con la información personalísima; la cual es de conocimiento único por parte del asegurado y/o titular de la tarjeta; c) en el texto de la denuncia policial no se indica que el reclamante haya sufrido la pérdida, robo o hurto de la tarjeta; se concluye que el plástico estuvo en su poder; descartándose el supuesto de clonación; d) de acuerdo a la información que el reclamante ha presentado, se aprecia que las coberturas incluidas en la póliza contratada no calzan con los hechos narrados por el asegurado; e)  para activar la cobertura del seguro será necesario que los hechos descritos cumplan al pie de la letra con cada una de las condiciones de aplicación de los posibles siniestros; y no esté considerado como una exclusión; lo cual no se ha dado. 
 CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.
QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, la cuestión controvertida radica, en determinar si el evento ocurrido, se encuentra dentro de las coberturas contratadas. 
SÉPTIMO: De acuerdo con la denuncia policial interpuesta, el 31 de enero de 2023 el señor .................... toma conocimiento de que había quince operaciones (compras vía internet) no reconocidas de su cuenta bancaria del Banco Continental por la suma de S/. 6766.00 (Seis Mil Setecientos Sesenta y Seis con 00/100 Soles):
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OCTAVO: Ahora bien, la aseguradora no ha cumplido con presentar la póliza y/o certificado del Seguro de Protección de Tarjeta BBVA contratada por el reclamante, a fin de verificar y analizar las coberturas contratadas, así como las condiciones y/o deducibles, como la Suma Asegurada. 
Al respecto, solo obra en autos un listado de coberturas que no contienen las condiciones particulares, por lo que no puede acreditarse que coberturas tenía contradas el asegurado.
En consecuencia, al no cumplir con esa carga probatoria, la aseguradora no está legitimada para rechazar la solicitud de cobertura. 
NOVENO: Se exhorta finalmente a ................................. para que cuide de cumplir oportunamente con la documentación requerida, así como de la formalización de sus compromisos ante esta Defensoría.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:
RESUELVE:
Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................................. contra ................................., debiendo la aseguradora cumplir con otorgar la cobertura reclamada del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA.
Lima, 28 de abril de 2023
La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.
Alicia Martín López – Secretaria Técnica
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