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RESOLUCIÓN N° 093/23
VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905]Que, don ................................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ...................................... liquide correctamente el siniestro ocurrido el 15 de noviembre de 2022, conforme al SEGURO VEHICULAR DORADA – PÓLIZA No  .......................................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, .................. presentó sus descargos y la documentación solicitada.

Que, el 03 de abril de 2023 se convocó a las partes a la audiencia de vista, pero ninguna de las partes asistió con el fin de realizar sus informes orales conforme se había establecido en la citación correspondiente.   

[bookmark: _Hlk107663027]Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) el 15 de noviembre del 2022 chocó su camioneta de placa .................., con un auto de placa ..................; (2) circulaba por la Av. Bolívar cuadra 14, en el carril central con dirección al este, cuando al vehículo de adelante se le apagó el motor de forma intempestiva sin encender luces intermitentes o direccionales, por lo que no pudo alcanzar a frenar, motivo del cual impactó por la parte posterior, causando un choque leve; (3)  procedió a llamar a la aseguradora, por lo que se apersonó la procuradora quien le indicó y asesoró que no proceda con ninguna denuncia ya que el trámite sería engorroso y le insistió en que llegue a un acuerdo con el propietario del vehículo del tercero, indicándole que el deducible del seguro es de 600 soles, por lo que la procuradora instó a hacer un arreglo, por lo que el tercero le dio 300 soles asumiendo dicho conductor la culpa del choque; (4) posteriormente llevó su vehículo al taller de Glory (INCHAPE), y a la semana le comunicaron que el monto a pagar por deducible era de S/ 1979.57; (5) luego de dos días, el taller le informó que el presupuesto se había elevado al monto de S/ 2695.90, donde se incluía el deducible; (6) considera que la procuradora de .................. le asesoró incorrectamente y esa mala asesoría le ha causado un perjuicio grande al inducirle a error, ya que debió recomendarle hacer la denuncia y hacer responsable al tercero de todos los daños y perjuicios ocasionados; (7) pretende que se sancione a la procuradora y se le exonere del costo derivado de los daños ocasionados por el tercero.

Que, por su parte, .................. solicita que la reclamación sea declarada infundada, por las razones que se enuncian resumidamente a continuación: (1) el personal de procuradores está capacitado para cumplir con las funciones de asesoría y recolección de información del siniestro, siguiendo para ello un protocolo de atención establecido. En este caso en particular, la procuradora le brindó el monto de deducible referencial (Red Inchcape) conforme a la póliza contratada; (2) la responsabilidad del siniestro recae sobre el conductor de la unidad asegurada, tal como consta en el informe inicial de procuración; (3) en cuanto al deducible, informa que es de responsabilidad del asegurado realizar dicho pago, de acuerdo a lo establecido en las Cláusulas Generales de Contratación de la Póliza; (4) en el supuesto negado de que haya reportado los daños señalados, éstos deben pasar por las verificaciones de los peritos de la aseguradora, a fin de determinar si guardan relación con el hecho reportado; (5) ha actuado de acuerdo a las condiciones del contrato de seguro y conforme a la normativa pertinente, siendo que, en función a ellas, el siniestro reclamado cuenta con cobertura pactada; (6) con fecha de emisión 16 de marzo de 2022, se realizó la entrega efectiva a la asegurada de la Póliza de Seguro de Vehicular Dorada N° ......................................, remitida vía correo electrónico (a la dirección: .....................................................) documento que contiene la totalidad de las condiciones que regulan el seguro contratado, el mismo que obra en el expediente y ha sido debidamente suscrito por el reclamante; (7) con fecha 26 de noviembre de 2022, se emitió la Orden de Trabajo N° 202211260019, que contenía el monto de deducible a cancelar, de S/ 1,979.57 soles; además, luego de las peritaciones posteriores se le remitió la Orden de Trabajo N° 20221128013, conteniendo el nuevo monto de deducible por el monto de S/ 2,695.90 soles; (8)  la procuradora, ...............................  , entrevistó a la conductora, quien indicó que al transitar por la Avenida Bolívar impactó a un vehículo que freno intempestivamente (choque por alcance). Dentro de ese contexto, le dio a conocer que según el Reglamento Nacional de Tránsito es una infracción grave el no mantener la distancia razonable y prudente detrás de otro vehículo. Asimismo, se le indicó que si no considera que tiene responsabilidad debía continuar con el trámite policial, a lo que el señor  ...................... indicó que ese trámite iba a demorar, por lo que pidió información del procedimiento de cobertura. Es entonces cuando la procuradora le precisó que si la conductora reconocía su responsabilidad se podría asumir ante el tercero y exonerarlos del trámite policial – ya que todo estaba en regla y los daños eran leves; (9) en el Informe de Procuración, se puede observar claramente que se remarca que el “ASEGURADO ASUME RESPONSABILIDAD ANTE EL TERCERO. ES UN CHOQUE POR ALCANCE”; (10)  respecto a que la procuradora le habría brindado el monto de S/ 600.00 soles como deducible, .................. niega tajantemente que ello haya ocurrido, en la medida en que la procuradora solo le indicó que se trataba de un monto mínimo referencial, informativo, más no el monto de deducible per se, como pretende el reclamante argumentar – sin el más mínimo sustento que apoye su mero dicho; (11) la procuradora solamente le informa acerca de los importes mínimos que son pagaderos como deducibles, más no da cuenta del monto total del deducible a pagar. De cualquier modo, no está dentro de sus facultades establecer el monto de los deducibles; (12) sobre que el monto de su deducible se habría elevado, la aseguradora considera que se debe tener en consideración las Condiciones Generales del producto, cuyo artículo 4° hace mención a los deducibles; (13) los presupuestos son referenciales y están sujetos a variación en tanto se determinen los hechos del siniestro. En el presente caso, tal como se ha podido observar tanto en el Informe Inicial como en el Informe de Procuración, es el propio asegurado quien asume la responsabilidad por el siniestro. Esto incluye tanto la reparación del vehículo asegurado como del tercero, como la del vehículo asegurado.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: Que, conforme a lo dispuesto en la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos; sin perjuicio de aplicarse las presunciones legales correspondientes.

SEXTO: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de esta, la cuestión controvertida radica en determinar, conforme al seguro contratado es correcta la liquidación del siniestro efectuada por la aseguradora, específicamente en cuanto al cobro del monto de S/ 2,695.90 por concepto de deducible.

A este efecto, en primer lugar, corresponde reiterar que toda reclamación sobre falta de idoneidad de servicios o sobre información incorrecta son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

SÉPTIMO: De acuerdo con las condiciones generales del Seguro Vehicular Dorada Póliza No ......................................, corresponde al asegurado pagar los deducibles conforme a los siguientes términos:
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Conforme a las condiciones particulares se pactaron los siguientes deducibles especiales:

1. Daño Propio del Auto Asegurado           VARIABLE                MIN/FIJO

1. Red Inchcape (Dfsk)                        15% del monto               S/. 600
                                                               Indemnizable
1. Otros Talleres                                    20% del monto               S/.2,000
                                                               Indemnizable
1. Deducible para
Menor de 25 años                              20% del monto               S/.1,200
                                                               Indemnizable

En el presente caso, conforme al informe de procuración firmado por el asegurado, este asumió la responsabilidad ante el tercero:

........................................................................................................................

De lo anterior, se verifica que bajo el seguro contratado, el deducible aplicable contractualmente para el daño propio de auto asegurado es de 15% del valor indemnizable.

En el presente caso, la aseguradora aprobó dos órdenes de trabajo, pero con deducibles diferentes:

ORDEN DE TRABAJO 202211260019 EXPEDIENTE: 1 – PPD
PROVEEDOR: .........................................................
TALLER PRINCIPAL: ..........................................................

TOTAL MANO DE OBRA 2,740.88
TOTAL REPUESTOS 7,156.95
SERVICIOS TERCEROS
TOTAL GENERAL S/. 9,897.83
DEDUCIBLE S/. 1,979.57
DSCTO PRONTO PAGO -

ORDEN DE TRABAJO 202211280131 EXPEDIENTE: 1 – PPD
PROVEEDOR: .........................................................
TALLER PRINCIPAL: ..........................................................
TOTAL MANO DE OBRA 2,740.88
TOTAL REPUESTOS 7,156.95
SERVICIOS TERCEROS
TOTAL GENERAL S/. 9,897.83
DEDUCIBLE S/. 2,695.90

Como puede apreciarse en el primer caso, .................. aplica un deducible del 20%, y en la segunda orden aplica un deducible de 27.2%.

Ninguno de esos deducibles corresponde con los montos consignados en la póliza contratada.

Teniendo en consideración que conforme a los deducibles especiales y siendo que el proveedor es un Taller de la Red Inchcape, el deducible que corresponde aplicar es del 15% del monto indemnizable más el 18%. Esto es,  S/ 1,484.68 (que equivale al 15% sobre S/ 9,897.83), más el 18% por IGV.

En esa medida, dado que en el presente caso la aseguradora ha aplicado un deducible que no concuerda con los términos contractuales, se aprecia que la liquidación efectuada por .................. resulta incorrecta.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE COLEGIADO CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN SU REGLAMENTO, ESTIMANDO QUE LA PRESENTE RECLAMACIÓN POSEE LEGITIMIDAD, POR LO QUE 

RESUELVE:

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por don ................................................................................. contra ......................................, relación a la liquidación del siniestro ocurrido el 15 de noviembre de 2022, conforme al SEGURO VEHICULAR DORADA – PÓLIZA No  ......................................, por lo que corresponde que dicha aseguradora aplique como deducible el 15% del monto indemnizable, más el 18% correspondiente al IGV.  

Lima, 25 de mayo de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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