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RESOLUCION N° 096/23

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 14 de marzo de 2023, ........................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ...................................., solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA – INTERBANK.
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaria técnica;
Que, con fecha 12 de abril de 2023 se corrió traslado de la reclamación a ...................................., siendo que con fecha 21 de abril de 2023 la aseguradora absolvió el respectivo trámite, presentando sus descargos. 
Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.
[bookmark: _Hlk26782453][bookmark: _Hlk128575208]Que, en síntesis, la posición de la reclamante es la siguiente: a) .................................... indica que su caso no podrá ser atendido ya que incurrió en varias faltas.  Ellos le informan que sentó la denuncia policial fuera del tiempo que ellos reglamentan; b) la compra no reconocida por la cual solicita la activación de su seguro se da el 26 de enero del 2023 a la 1:21 pm. Es así que poco más de las 2:30 pm de casualidad se percata de un consumo que no había realizado con la tarjeta de crédito Interbank.  Inmediatamente trata de llamar a la banca telefónica para bloquear su tarjeta de crédito y se da con la sorpresa que su celular no tiene línea.  Busca a su esposo para que llame a Movistar para preguntar que pasaba con su línea y le indican que esta había sido bloqueada por robo; c) se acerca a la agencia más cercana de Interbank que es en el Real Plaza de Piura, explica a la señorita que necesita bloquear su tarjeta de crédito porque había visto un consumo que no había efectuado y le explico que el día anterior (25 de enero) en horas de la tarde recibió una llamada de la banca telefónica de Interbank (311-9000). Respondió la llamada porque era de Interbank y le ofrecieron mejoras en los beneficios de su tarjeta de crédito y aceptó la oferta. Así, le entregan los documentos membretados del banco Interbank, una solicitud para anular la actual tarjeta de crédito que debía firmar y colocar su huella digital, número de DNI, y otra solicitud para adquirir la nueva tarjeta de crédito y realizar lo mismo.  Luego verificó su DNI y le pidió su tarjeta de crédito diciéndole que debía eliminarla cortando la misma en varios pedazos. Es así que realiza todo lo antes mencionado y le dice que debe esperar unos días por la otra tarjeta de crédito y se retira. Sin embargo, al día siguiente al entrar a la App de Interbank vio un consumo no reconocido y al tratar de bloquear su tarjeta de crédito telefónicamente se percata que está bloqueada por robo.  La señorita que estaba acompañada de un joven, ambos trabajadores de Interbank le indicaron que el bloqueo debía hacerlo por medio del teléfono que estaba en el local, lo cual realizó; d) reportó lo sucedido vía telefónica, así le dieron un número de caso y le sugieren que realice una denuncia policial; d) estaba muy cansada por el estrés ocasionado y regresó a casa caminando para contar todo a su esposo y que le acompañe a la comisaría a sentar la denuncia policial. Eran ya cerca de las 6 pm y tenía una charla a la que debía asistir, pero, además, estaba muy adolorida ya que presento una patología en la columna vertebral (Estenosis espinal por hernias lumbares) y no podía caminar bien porque estaba adolorida. Aún cansada asistió a su charla y terminó a las 7 pm.  Al llegar a casa estaba su nieto de 3 años con su cuidadora quien ya debía irse.  Como no estaba nadie más, tuve que quedarse con el pequeño hasta que llegó su mamá cerca de las 8 pm. Luego llegó su esposo a casa y le dijo que descanse y que al día siguiente a primera hora le acompañaría a la comisaría a sentar la denuncia; e) al día siguiente, 27 de enero se acercó a la comisaria y recién cerca de las 9 am la atendieron para sentar la denuncia. La aseguradora como respuesta en su carta enviada por mail le indica que sentó la denuncia policial 21 horas después de conocido el hecho; f) está probado que quienes maquinaron todo este robo es una banda de estafadores que radica en Trujillo. Cómo es posible que tanto el banco como la aseguradora indiquen que ella sencillamente entregó su tarjeta de crédito a los estafadores. Ella fue timada y engañada porque confió en que la llamada provenía de la banca telefónica de Interbank y cuyo número figura en las mismas tarjetas de débito.  Ella fue víctima de un engaño.  Un robo es también cuando con engaños se realiza. Timar es sinónimo de robar.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: La señora .............. contrató el seguro denominado “Seguro de Tarjetas 360, tomando conocimiento en dicho momento, acerca de los términos y condiciones de la Póliza; b)  con fecha 27 de enero de 2023, la señora .............. solicitó la aplicación de la cobertura de la Póliza contratada, en razón al evento ocurrido el 24 de enero del mismo año; c) luego de revisar los documentos proporcionados por la señora .............., se advirtió que evento ocurrido era un riesgo no amparado bajo la Póliza contratada; c)  no se produjo un robo, hurto o extravío de la tarjeta asegurada, sino una entrega voluntaria de la misma que, si bien se pudo efectuar por intermedio de engaños, lamentamos informar que este es un riesgo no cubierto por la Póliza contratada; d) con fecha 5 de febrero de 2023, nuestra compañía denegó la solicitud de cobertura, al encontrarnos ante un evento cuyo riesgo, no se encuentra cubierto por la póliza contratada.
Que, con fecha 18 de mayo de 2023, se otorgó a .................................... el plazo de dos (2) días hábiles para que presente la póliza y/o certificado del seguro de protección de tarjeta que contrato la asegurada; sin embargo, hasta la fecha no ha cumplido con el requerimiento.
CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.
CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.
QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura resulta o no legítimo:
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SÉPTIMO: Este ORU destaca, en primer lugar, que corresponde deslindar claramente que las relaciones comerciales y jurídicas que mantenga la reclamante con la entidad bancaria emisora de tarjetas de débito y/o crédito son independientes de las que mantiene con ...................................., empresa esta última distinta al señalado banco.  Conforme a ello, cualquier disconformidad de la reclamante respecto al servicio financiero recibido, son ajenas a la relación contractual que mantiene con ...................................., independientemente que la póliza se haya contratado a través de la señalada empresa financiera.
OCTAVO: De acuerdo a lo manifestado por la reclamante, el 24 de enero fue víctima de una estafa, recibiendo una llamada “supuestamente” del banco Interbank para ofrecerle mejoras en los beneficios de su tarjeta de crédito. Así, tras aceptar la oferta le dieron varios documentos, pidiéndole que corte su tarjeta de crédito y que entregue la misma. Al día siguiente, se realizó un consumo que no reconoce por la suma total de S/. 3,825.00 (Tres Mil Ochocientos Veinticinco con 00/100 Soles):
.................................................................................................................

NOVENO: Ahora bien, la aseguradora no ha cumplido con presentar la póliza y/o certificado del Seguro de Protección de Tarjeta - Interbank contratada por la reclamante, a fin de verificar y analizar las coberturas contratadas, así como las condiciones y/o deducibles, como la Suma Asegurada.
Así, este ORU no ha podido analizar los siguientes puntos:
1. Que, el evento ocurrido no es un riesgo coberturado por el seguro contratado.
1. Que, la carga contractual de interponer la denuncia pólicial en el plazo de cuatro (4) horas desde que se tome conocimiento del hecho: a) se encuentre plasmada en el contrato y b)  que la misma haya sido informada oportunamente a la asegurada antes del siniestro.

En consecuencia, al no cumplir con esa carga probatoria, la aseguradora no está legitimada para rechazar la solicitud de cobertura.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................... contra ...................................., debiendo la aseguradora cumplir con otorgar la cobertura reclamada del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA – INTERBANK.
Lima, 31 de mayo de 2023
La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.
Alicia Martín López – Secretaria Técnica
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Al respecto, le indicamos que la cobertura solicitada solo se activara a causa de robo, hurto o
extravio.

Segan la denuncia policial, fue usted quien entrego su tarjeta de Interbank a un tercero, no.
teniendo evidencia de un robo, hurto o extravio. Su solicitud es un riesgo que no cubre la poliza
contratada.

Ademds, encontramos que el registro de Denuncia fue el 26/01/2023 a las 1027 horas, donde
Sefiala que el 25/01/2023 a las 1321 horas se percato del movimiento indebido en su cuenta del
banco Interbank. es decir, sent6 la denuncia policial después de 21 horas de conacido el hecho,

Detallamos a continuacion las cargss y/u obligaciones que se estipula en las condiciones de
contratacion de la Poliza para solicitar la cobertura del Segro:

AVISODE. YPi P AR LA

i ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo esta Poliza,

el CONTRATANTE /o ASEGURADO deberd cumplir con lo siguiente:

@

- Presentar la denuncia policia, en la delegacion donde ocurrieron los hechas
dentro de un plazo no mayor a 4 (cuatro) horas de ocurrido el robo, extravio, o
hurto o desde que se tome conocimiento del mismo..).

En tal sentido lamentamos tener que informarle, que el presente caso no podr ser atendido, al
o haberse realizado la Denuncia Policial dentro del plazo estipulado, incurriendo de este modo.
enunincumplimiento de las cargas y/u obligaciones quese estipula en las condiciones dela Poliza
‘para solicitar la cobertura del Seguro.
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