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RESOLUCION N° 101/23
Vistos:
Que, con fecha 02 de marzo de 2023, ..................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ............................., solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO MULTIRIESGO HOGAR con PÓLIZA N° ..............................
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaría técnica;
Que, con fecha 22 de marzo de 2023 se corrió traslado de la reclamación a ............................., siendo que con fecha 13 de abril de 2023 la aseguradora absolvió el respectivo trámite, presentando sus descargos. 
Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.
[bookmark: _Hlk102725553]Que, la reclamación interpuesta se sustenta resumidamente en los hechos y fundamentos siguientes: a) El 24 de mayo de 2022 el señor .......... contrató la póliza Multiriesgo – Hogar de .............. N° .............................8 con vigencia hasta el 24 de mayo de 2023. Las cláusulas de dicha póliza estipulan lo siguiente:  2.4.6 Tarjeta de Crédito. La pérdida de dinero, en exceso de los importes efectivamente reconocidos –sea por los bancos u operadores de la tarjeta de crédito o débito u otra póliza de seguros –, causada directamente por el uso fraudulento por parte de Terceros, de cualquier tarjeta de crédito o de débito a nombre del ASEGURADO y/o su cónyuge, que haya sido robada o sustraída como consecuencia de Robo y/o Hurto Agravado, y que esté físicamente en poder de ese Tercero en el momento en que se hace uso fraudulento de dicha tarjeta de crédito o de débito; b) el día 18 de febrero, su cónyuge, ..........................................., estaba en una reunión con amigos en Café Sur en la zona de la terraza, ubicado en Av. Pardo y Aliaga 683, San Isidro. A las 22:16 ella se acercó a la barra para realizar un consumo con su tarjeta de crédito BCP por un monto de S/ 20. Guardó luego su tarjeta en su cartera negra ubicada en una silla de la terraza, cerca de la puerta de entrada de la librería. La librería atendía a sus últimos clientes. En ese momento, entraron 3 personas (dos mujeres y un hombre desconocidos). Aproximadamente a las 23:00 se acercó a la silla y su cartera había desaparecido. En su cartera se encontraba: su tarjeta de crédito BCP, su tarjeta de crédito BBVA, la llave del departamento, el control remoto de nuestra cochera, su carnet de extranjería; c) de inmediato, procedió a bloquear sus tarjetas BCP y BBVA. Luego, revisó sus correos y le había llegado un correo de BCP indicando que se realizó un consumo de S/ 2900.00 con su Tarjeta de Crédito BCP en IZI*DIVERXO EIRL. De inmediato, llamó a BCP para dejar constancia que no reconocía esta operación (Hoja de Reclamación - C14614754); d) el día 19 de febrero, llamaron a .............. para indicar lo sucedido y el primer acto que realizaron fue acercarse a la Comisaría PNP San Isidro, ubicada en la C. Antequera 116, para presentar su denuncia. Ese mismo día se procedió con el cambio de cerradura de su departamento; e) el día 20 de febrero 2023 enviaron los documentos solicitados al evaluador de .............., ......................................, y recibieron su respuesta negativa el 28 de febrero 2023. Ellos indican que nuestra póliza solo nos cubre hurto agravado; f) el día 1 de marzo 2023 envió un correo al señor ........................................................ de la Unidad de Operaciones para pedir que reconsideren su decisión, explicando que su caso es de hurto agravado ya que el código penal del Perú define en el artículo 168° Hurto agravado:1. Durante la noche. 2. Mediante destreza, escalamiento, destrucción o rotura de obstáculos. 3. Con ocasión de incendio, inundación, naufragio, calamidad pública o desgracia particular del agraviado. 4.  Sobre los bienes muebles que forman el equipaje del viajero.  5. Mediante el concurso de dos o más personas. Su caso es entonces hurto agravado ya que se dio: 1. Durante la noche. 2. Mediante destreza, escalamiento, destrucción o rotura de obstáculos. 3. Mediante el concurso de dos o más personas. El mismo día recibieron un correo del señor ........................................................ indicando que no aceptaban su reclamo.
Que, por su parte, ............................. solicita en sus descargos que la reclamación sea desestimada, atendiendo resumidamente a lo siguiente: a) El reclamante, contrató la Póliza de Seguro de Multiriesgo del Hogar N° .............................8, la cual, dentro de las condiciones particulares, cubriría el uso fraudulento de las tarjetas de crédito del asegurado y/o cónyuge durante las 48 horas siguientes a un robo y/o hurto agravado. Con fecha 25 de mayo de 2022, se hizo entrega efectiva de la póliza al reclamante. En las condiciones particulares de la  póliza, en la foja 7 podrá verificar que el uso fraudulento de las tarjetas de crédito del asegurado y/o cónyuge durante  las 48 horas siguientes a un robo y/o hurto agravado sí es un riesgo que cuenta con cobertura; b) del acta de denuncia policial de fecha 19 de febrero de 2023, se podrá verificar que la señora .......................................... fue víctima de hurto. El efectivo policial tipificó el delito solamente como HURTO; c) por ello, .............. no puede responsabilizarse por la cobertura de un riesgo que no se encuentra establecido dentro de las condiciones de la póliza; d)  respecto de la causal “Durante la Noche”, podrá verificar que, no se ha acreditado dicha causal, pues en el lugar de los hechos (en virtud de las imágenes fotográficas adjuntadas en el presente escrito) se presencia luz artificial suficiente para determinar la inexistencia de algún aprovechamiento de la falta de luz solar, que haya coadyuvado a la consecución del siniestro. El evento reportado no configuraría como uno de hurto agravado; e) mediante destreza, escalamiento, destrucción o rotura de obstáculos: la destreza es conceptuada como aquella habilidad especial practicada conscientemente por el sujeto en el ejercicio de su actividad delictiva; f) mediante el concurso de dos o más personas: respecto de dicha causal, no se ha acreditado por otros medios documentarios, la identificación de estas personas, pues según lo que alega la reclamante dentro de su escrito habrían participado tres personas; g) la comisión del delito por la pérdida de los bienes no presenta las características de un “Robo o Hurto Agravado” conforme a lo definido en el punto 17.36 de las Condiciones Generales del Seguro de Multiriesgo del Hogar.

Considerando:
Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 
Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
Tercero: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.
Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  
Quinto: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, la carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensión, o a quien los contradice alegando nuevos hechos, salvo disposición legal diferente.
Sexto: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, la cuestión controvertida radica en determinar si en el presente caso el siniestro corresponde o no a un riesgo bajo cobertura del seguro contratado.
Séptimo: En este caso, conforme a lo sustentando en la denuncia policial, con fecha 18 de febrero de 2023 la señora .......................................... fue víctima de hurto en la terraza de Café Bar, sustrayendola su cartera, que comtenía, entre otras cosas, la tarjeta de crédito del BCP:

.........................................................................................................................................

Como consecuencia de dicha sustracción realizaron un consumo no reconocido por la suma total de S/. 2,900.00 (Dos Mil Novecientos con 00/100 Soles):

........................................................................................................................................


Octavo: Que, la póliza del Seguro Multiriesgo Hogar contempla, entre otras, la siguiente cobertura:
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Así, el seguro solo cobertura el uso frauduelento de las tarjetas de crédito del asegurado y/o coónyuge durante las 48 horas siguientes a un robo y/o hurto agravado por una suma asegurada de S/. 1,000.00 (Mil con 00/100 Soles). 
En el presente caso el hecho controvertido radica en determinar si el evento ocurrido el 18 de febrero de 2023 puede definirse como hurto agravado o no.
Que, el reclamante señala que el hurto es agravado en la medida que ocurrió a) durante la noche, b) se realizó con destreza, escalamiento, destrucción o rotura de obstáculos y c) mediante el concurso de dos o más persona; en tal sentido, la Compañía debería a proceder a brindar la cobertura solicitada.
Que, la Compañía indica que no estaríamos ante un hurto agravado dado que a) en la denuncia policial solo se indica que la señora .......................................... ha sido víctima de hurto; b) no se acredita la causal “Durante la Noche”, en el lugar de los hechos se presencia luz artificial suficiente para determinar la inexistencia de algún aprovechamiento de la falta de luz solar, que haya coadyuvado a la consecución del siniestro, c)  la destreza es conceptuada como aquella habilidad especial practicada conscientemente por el sujeto en el ejercicio de su actividad delictiva, d) respecto a la causal “mediante el concurso de dos o más personas” no se ha acreditado por otros medios documentarios, la identificación de estas personas,  solo dentro del escrito de reclamo se ha señalado la participación de tres personas y e) la comisión del delito por la pérdida de los bienes no presenta las características de un “Robo o Hurto Agravado” conforme a lo definido en el punto 17.36 de las Condiciones Generales del Seguro de Multiriesgo del Hogar
Conforme a lo sustentado nos encontramos ante un hurto, ha existido un provecho, apoderamiento ilegitimo de un bien mueble ajeno, sustranyendose del lugar donde se encontraba, es decir, se ha afectando el patrimonio de la víctima. 
Ahora bien, ante la actuación policial, el Fiscal recibe un informe policial donde constan los anteceden del hecho, las diligencias realizadas y el analisis de los hechos investigados. Se debe tener presente, que no compete a la Polícia calificar jurídicamente los hechos o imputar responsabilidades.
Sin embargo, el reclamante no ha presentado la carpeta fiscal a fin de verificar que el evento reportado ante la Compañía es un hurto agravado de conformidad con lo señalado en el artículo 186° del Código Penal.
Asimismo,  conforme a lo señalado en la denuncia policial, no estariamos ante un hurto agravado de acuerdo a los términos y condiciones de la póliza:
17.36.ROBO Y/O HURTO AGRAVADO
Exclusivamente para efectos de esta Póliza, significará apoderamiento ilícito, o intento de apoderamiento ilícito, de la Materia Asegurada, cometido usando alguna de las siguientes modalidades:

17.36.1. Fractura
Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, empleando violencia  contra las puertas o ventanas – incluyendo sus chapas, cerrojos, o  candados – y/o contra las paredes o techos o pisos del inmueble.
17.36.2. Ganzúa 
Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, empleando ganzúas – en lugar de las llaves – para abrir las cerraduras de las puertas de ingreso al inmueble.
17.36.3. Escalamiento
Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada SEGURO MULTIRIESGO HOGAR descrita en las Condiciones Particulares, utilizando una vía distinta de las puertas del inmueble.
17.36.4. Uso de Llaves
Ingreso al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, utilizando las llaves de las cerraduras de las puertas del inmueble, siempre que dichas llaves hayan sido obtenidas mediante el uso directo de la violencia contra la persona que, con la debida autorización del ASEGURADO, tenía en su poder las llaves.
17.36.5. Introducción Furtiva
Ingreso subrepticio y sin violencia al Lugar del Seguro que contiene la Materia Asegurada descrita en las Condiciones Particulares, con la finalidad de ocultarse dentro del inmueble y cometer la apropiación posteriormente. Para que constituya Introducción Furtiva, la salida del inmueble deberá haberse hecho empleando medios violentos. 
17.36.6. Asalto
Uso de la violencia o amenazas de violencia personal o intimidación, en presencia de, y ejercido directamente contra, el ASEGURADO o sus familiares o visitantes o Trabajadores del Hogar.
17.36.7. Arrebato
Quitar, con violencia y/o fuerza, de bienes que forman parte de la Materia Asegurada, que estén en manos o en poder del ASEGURADO o sus familiares o Trabajadores del Hogar.
17.36.8. Circunstancial
Sustracción de bienes que forman parte de la Materia Asegurada, que estén en manos o en poder del ASEGURADO o sus familiares o Trabajadores del Hogar, perpetrados aprovechando su imposibilidad de defensa a causa de muerte repentina, desmayo o Accidente. 
Para que constituya Robo y/o Hurto Agravado bajo las modalidades descritas en los numerales desde el 17.36.1 hasta el 17.36.5, es necesario que queden huellas evidentes e indubitables de los hechos ” (lo destacado es nuestro).
Un contrato de seguro válidamente emitido obliga a la aseguradora a otorgar cobertura siempre y cuando se cumplan las condiciones pactadas, las mismas que corresponden al riesgo aceptado expresamente en su oportunidad y en razón del cual se estructuró el equilibrio contractual. 
Al respecto, es aplicable lo sancionado en la sétima regla interpretativa contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro); y, en este sentido, carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos que no han sido aceptados.
Consecuentemente, en el presente caso no se ha probado ninguno de los supuestos de hecho que materializarían la cobertura del Seguro Contratado, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el Seguro contratado.
Atendiendo a lo expresado, este órgano resolutivo unipersonal concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en el Reglamento de la DEFASEG, por lo que resuelve:
Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ..................................................... contra ............................. dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinentes.
Lima, 15 de junio de 2023
La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.
Alicia Martín López – Secretaria Técnica
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