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RESOLUCION N° 109/23

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 18 de abril de 2023, ............................................................................ interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ..................................., solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA.

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaria técnica;
Que, con fecha 10 de mayo de 2023 se corrió traslado de la reclamación a ..................................., la que solicitó una ampliación del plazo para presentar lo pertinente, siendo que con fecha 30 de mayo de 2023 la aseguradora absolvió el respectivo trámite, presentando sus descargos. 
Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.
[bookmark: _Hlk26782453][bookmark: _Hlk128575208]Que, en síntesis, la posición de la reclamante es la siguiente: a) El señor ............. presenta un reclamo en relación al rechazo del siniestro presentado con la póliza de seguros 1103-500094 contratada con ................................., debido al robo por asalto de su tarjeta de crédito Visa Bfree con terminales 1689 que pertenece al banco BBVA; b) reclama el monto de S/. 980.00 que fueron sustraídos producto del robo por asalto; c) solicita que (i) se investigue y se solucione su situación lo antes posible a fin de recibir el pago correspondiente por los daños sufridos debido al robo de su tarjeta de crédito y (ii) que se congele los intereses generados por el banco.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) El reclamo interpuesto como consecuencia del siniestro ocurrido el 18 de marzo de año en curso ha sido rechazado, toda vez que el hecho que motivó el siniestro, esto es, la disposición de efectivo de la tarjeta de crédito del asegurado, a partir del robo de dicho bien, no está dentro de las coberturas contratadas en la póliza antes referida; b) entre los documentos presentados por el asegurado, consta el detalle de la operación no reconocida. Se trata de un retiro de dinero / disposición de efectivo por la suma de S/.980.00 (novecientos ochenta soles) realizado el 18 de marzo del 2023; c) los hechos narrados por el asegurado no calzan en alguna de las coberturas. Considerando que el reclamante ha señalado en su denuncia que la tarjeta fue utilizada indebidamente; correspondería activa la cobertura de uso indebido. Sin embargo, de acuerdo a la póliza, dicha cobertura implica el robo o hurto de la tarjeta y el uso indebido por terceros, únicamente en establecimientos comerciales. Bajo los términos y condiciones de la póliza contratada, el siniestro no cuenta con cobertura, debido a que la tarjeta no se usó en establecimientos comerciales. La póliza no tiene la cobertura de retiro / disposición de efectivo por terceros.
CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.
CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.
QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, la cuestión controvertida radica, en determinar si el evento ocurrido, se encuentra dentro de las coberturas contratadas. 
SÉPTIMO: De acuerdo con la denuncia policial interpuesta el 19 de marzo de 2023, con fecha 18 de marzo de 2023 el señor ............. fue víctima de robo mientras transitaba por el Jr. Columna Pasco en el distrito de Yanacancha, sustrayéndole, entre otras cosas, la tarjeta de crédito del BBVA:
[image: ]
Sin embargo, en la denuncia policial interpuesta el 20 de marzo de 2023, el reclamante indica que perdió su billetera, donde se encontraba, entre otras cosas, la tarjeta de crédito del BBVA:
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A consecuencia de ello - robo y/o pérdida de la tarjeta de crédito-, retiraron la suma de S/. 980.00 (Novecientos Ochenta con 00/100 Soles):
....................................................................................................................
OCTAVO: Ahora bien, la aseguradora no ha cumplido con presentar la póliza y/o certificado del Seguro de Protección de Tarjeta BBVA contratada por el reclamante, a fin de verificar y analizar las coberturas contratadas, así como las condiciones y/o deducibles, como la Suma Asegurada. 
De conformidad con lo señalado en el inciso 10 del Artículo 24 del Reglamento De Gestión De Conducta De Mercado Del Sistema De Seguros - Resolución S.B.S. N° 4143- 2019, “la solicitud de seguro, las declaraciones efectuadas por el asegurado, las condiciones del seguro, las comunicaciones cursadas entre los involucrados, entre otra documentación asociada a la celebración del contrato y durante su vigencia, deben ser mantenidos por las empresas, los que deben estar a disposición de la Superintendencia. (…)”. En tal sentido, ................................... se encuentra obligada a tener en su poder una copia del contrato de seguro.
En consecuencia, al no cumplir con esa carga probatoria, la aseguradora no está legitimada para rechazar la solicitud de cobertura. 
NOVENO: Se exhorta finalmente a ................................... para que cuide de cumplir oportunamente con la documentación requerida, así como de la formalización de sus compromisos ante esta Defensoría.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:
RESUELVE:
Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................................ contra ..................................., debiendo la aseguradora cumplir con otorgar la cobertura reclamada del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA.
Lima, 21 de junio de 2023
La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.
Alicia Martín López – Secretaria Técnica
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© SIENDO LA HORA Y FECHA ANOTADAS, SE PRESENTO EL DENUNCIANTE VICTOR ADOLFO FERRUZO
BALDEON (39), CON FECHA DE NACIMIENTO 26/02/1384 , ESTADO CIVIL CASADO, CON DOCUMENTO DE
IDENTIDAD DNI NRO. 42354353, OCUPAION INGENIERO, DIRECCIGN ACTUAL EN EL JR. LIMA 532 CENT.
GERRO DE PASCO, TELEFONO NRO, 967322584, MANIFESTANDO HABER SIDO VICTIMA DE PERDIDA DE
SU BILLETERA DE COLOR MARRON EN LA CUAL CONTENIA EN SU INTERIOR SU CARNET DE
COLEGIATURA EL CIP NRO. 213449, UNA (01) TARJETAS DE CREDITO DEL BANCO CONTINENTAL Y UNA
(01) TARJETA DE DEBITO DEL BANCO CAJA HUANCAYO, HECHO OCURRIDO EL DIA 18MAR2023A LAS
05:00 HORAS APROX., EN CIRCUNSTANCIAS QUE SE TRASLADABA POR EL JIRON COLUMNA PASCO SIN
'YANAGANGHA, PASCO, PASCO. ASIMISMO, EL RECURRENTE REALIZO LA BUSQUEDA POR EL LUGAR
RECORRIDO OBTENIENDO RESULTADO NEGATIVO. MOTIVO POR EL CUAL DENUNCIA ANTE LA PNP
PARALOS FINES DEL CASO,
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‘QUE HAGIENDO USO DEL SISTEMA DE DENUNCIA VIRTUAL DE LA PNP, MANIFIESTO EL ROBO DE LOSS) SIGUENTE(SY: (1) FOTOCHECK TRABAJO
RO, 213449 MANFIESTO QUE FU VICTIMA DEL PRESUNTO DELITO CONTRA EL PATRIVONIO EN MODALIDAD ROBO, CROUNSTANCIAS DONDE
ME ENCONTRABA TRANSITANDO POR EL JR. COLUMNA PASCO INSTANTES QUE VARIOS SLUETOS ME INTERCEPTARON LLEVANDOSE M
DOCUMENTOS PERSONALES COMO TARIETAS DE CREDITO DEL BBVA CON SALDO DE 1000.00 SOLES , CAJA PIURA Y BCP DEJANDOVE TIRADO
POR LAS AVENDAS CORRESPONDEENTES Y FUGARON DE MANERA RAPIDA POR ZDNAS DESCONOCIDAS A ESTO PIDO LAS DELIGENGIAS

'CORRESPONDIENTES, LO QUE DENUNGIO ANTE LA POLICI NACIONAL DEL PERU PARA LOS FINES CONSIGUENTES. LO QUE DENUNGIA ANTE
LAPNP PARA LOS FINES DEL CASO.
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