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RESOLUCIÓN N° 113/23


VISTOS

Que con fechas 03 de noviembre de 2022 y 09 de febrero de 2023, ........................................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ............................... otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 11 de julio de 2022 al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ..................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ...................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ............................... ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 03 de mayo de 2023, se realizó la correspondiente audiencia de vista sin la concurrencia de ninguna de las partes, pese a habérseles citado indicando día y hora de la audiencia, de acuerdo a reglamento. Que, con fecha 16 de mayo de 2023, la reclamante presentó un escrito adicional y, así mismo, con fecha 24 de mayo de 2023, la aseguradora también remitió un escrito adicional, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que el colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo, considerando los documentos que obran en el expediente.

Que, el asegurado solicita que ............................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 30 de setiembre de 2022, ............................... comunica al asegurado que no procederán a atender el siniestro, en razón de que, logró confirmar que el sistema de suministro de combustible de la unidad siniestrada era GASOLINA, siendo cambiado a GLP y modificado por un sistema de GNV, sin previo aviso a la aseguradora, lo que determina la pérdida del derecho indemnizatorio. 2) Que, la denominada “CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION”, artículo 7° CARGAS, GARANTIAS Y OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, 7.3 VARIACION EN EL ESTADO DEL RIESGO, establece que el asegurado debe informar inmediatamente y por escrito a la compañía las variaciones que se produjeron en el estado del riesgo. 3) Que, .............. interpreta las cláusulas mencionadas en su beneficio y sin dar ninguna posibilidad de flexibilización en torno a la variación, alteración o modificación del estado del riesgo, en atención a que, en contratos de seguros vehiculares es evidente que el riesgo está en constante transformación, por lo que, sin ninguna consideración al asegurado, determina en forma drástica la aplicación de los criterios de imputación de la variación del estado de riesgo. 4) Que, los criterios de determinación de la variación del estado del riesgo son de importante identificación, con miras a establecer cuando una variación es relevante o no como para ser considerada y calificada como variación, alteración o modificación del riesgo. Que, en el presente caso, .............. nunca comunicó dichos criterios, es decir, el asegurado no tenía información para saber cuándo una variación o modificación al vehículo debía ser considerada una variación de riesgo y por lo tanto comunicada a la aseguradora inmediatamente. 5) Que, el riesgo en el contrato de seguro vehicular, se materializará indubitablemente, siendo imposible para cualquier ser humano evitar un desperfecto mecánico u otros, ya que el estado de un vehículo sufre un deterioro progresivo con el simple paso del tiempo, por lo que, en el presente caso, el riesgo es típicamente progresivo. 6) Que, .............. nunca puso en conocimiento del asegurado en forma clara y expresa que cambios en el vehículo suponen variación en el estado del riesgo; la aseguradora debió enumerar las variaciones que se debían informar dado que el riesgo está en constante transformación y no todo cambio en el estado del vehículo asegurado (color de pintura, tipo de llantas y otros por ejemplo) suponen automáticamente una alteración, variación o modificación relevante para ser considerada como variación de riesgo; “Modificar la unidad vehicular de GASOLINA a GLP y cambiar por un sistema de GNV” no figura en la póliza como variación del estado del riesgo. Que, la aseguradora puede oponer todas las condiciones que fueran aplicables al asegurado, pero estas deben estar previamente y en forma clara establecidas en el contrato de seguro.

Que, por su parte, ............................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 11 de julio de 2022, a horas 10:25 a.m., la reclamante reportó a la aseguradora el siniestro ocurrido, en donde indicó que, a horas 9 y media el conductor de la unidad vehicular se encontraba a la altura del Puente La Pascana, donde se percató que la parte delantera del vehículo se incendió mientras se encontraba en marcha. 2) Que, de la documentación recibida, incluido el informe físico químico, se puede colegir que el vehículo en cuestión contaba con un sistema de GNV que fue instalado a cuenta del reclamante, tal y como se puede verificar del certificado de conversión de GLP a GNV que adjuntó el reclamante en su reclamo. 3) Que, dicha conversión, como se puede apreciar del informe técnico N° 14-2022 del vehículo asegurado, llega a la conclusión de que el siniestro fue producido como consecuencia de la falta de seguro o tapón en el punto del suministro del combustible que se encuentra en la parte delantera del vehículo. Que, según dicho informe, el sistema adaptado de GNV debe de presentar todos sus componentes, observándose que la válvula de suministro de GNV no presenta el seguro o tapón. 4) Que, en merito al informe técnico, la aseguradora procedió a rechazar la cobertura, de acuerdo con lo establecido en las Cláusulas Generales de Contratación, siendo el apartado 7.3 del artículo 7° que establece lo siguiente:

“Artículo 7° CARGAS, GARANTIAS Y OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

7.3 VARIACION DEL ESTADO DEL RIESGO

El asegurado informará inmediatamente y por escrito a LA COMPAÑÍA las variaciones en el estado del riesgo.

En caso de agravación, LA COMPAÑÍA tendrá derecho a mantener las condiciones del contrato, reajustar las primas, modificar las condiciones del aseguramiento o resolver el contrato”.

Que, el apartado 10.13 Agravación del Riesgo, expresa lo siguiente:

10.13 AGRAVACION DEL RIESGO

El asegurado o contratante en su caso, deben notificar por escrito a la compañía los hechos y circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal magnitud que, si son conocidas por esta al momento de perfeccionarse el contrato, no lo celebraría o lo haría en condiciones más gravosas.

Comunicada a la compañía la agravación del riesgo, esta debe manifestar al contratante en el plazo de 15 días su voluntad de mantener las condiciones del contrato, modificarlas o resolverlo.

Si el contratante o, en su caso el asegurado omite denunciar la agravación, la compañía es liberada de su prestación si el siniestro se produce mientras subsiste la agravación del riesgo, excepto en los supuestos previstos en la legislación vigente y en el numeral 7.11 del artículo 7° de las cláusulas generales de contratación.

5) Que, efectivamente el siniestro se produjo en dichas circunstancias, pues la causa del incendio fue producida por NEGLIGENCIA DE LA EMPRESA QUE INSTALO EL SISTEMA DE GNV en el vehículo materia del seguro, situación que no fue comunicada en ningún momento a la aseguradora, en razón a ello, se procedió con el rechazo de la cobertura. 

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro expresado por ............................... en su carta ..................................... de fecha 30 de setiembre de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que. el rechazo del siniestro expresado por la aseguradora en su comunicación mencionada en el Considerando Sexto, se sustenta en que, el asegurado incumplió la carga indicada en el artículo 7°, inciso 7.3 VARIACION DEL ESTADO DEL RIESGO y adicionalmente en el artículo 10.13 AGRAVACION DEL RIESGO, contenidos en las Cláusulas Generales de Contratación.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado por la aseguradora en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó que el siniestro no debe ser rechazado, por las siguientes razones:  

1. Que, .............. interpreta las Cláusulas generales de Contratación, artículo 7°, inciso 7.3 “Cargas, Garantías y Obligaciones del Asegurado; Variación en el Estado del Riesgo”, en su beneficio y sin dar alguna posibilidad de flexibilización en torno a la variación, alteración o modificación del estado del riesgo, en atención que, en el seguro vehicular, es evidente que el riesgo está en constante transformación.
1. Que, los criterios de determinación de la variación del estado del riesgo son de importante identificación, con miras a establecer cuando una variación es relevante o no, como para ser considerada y calificada como variación, alteración o modificación del riesgo.
1. Que, ..............................., nunca puso en conocimiento del asegurado en forme clara y expresa que cambios en el vehículo suponen variación del estado del riesgo; la aseguradora debió enumerar las variaciones que se debían informar dado que el riesgo está en constante transformación y no todo cambio en el estado del vehículo asegurado (color de pintura, tipo de llantas u otros por ejemplo) suponen automáticamente una alteración, variación o modificación relevante para ser considerada como variación del riesgo. Que, modificar la unidad vehicular de GASOLINA a GLP, y cambiar por un sistema de GNV no figura en la póliza como variación del estado del riesgo.
1. Que, es cierto que la aseguradora puede oponer las condiciones que fueran aplicables al asegurado, como exclusiones o incumplimiento de obligaciones, pero estas deben estar previamente y en forma clara establecidas en el contrato de seguro.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por ............................... y el asegurado en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado considera oportuno mencionar lo siguiente: 

1. Que, el artículo IV de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro, establece lo siguiente:

“Artículo IV – En la interpretación del Contrato de Seguro se aplican las siguientes reglas:

(…)

Séptima: La cobertura, exclusiones y, en general la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente.

El resaltado es nuestro.

Que, no es materia controvertida que el asegurado no informó a la aseguradora de la modificación del estado del riesgo, como está establecido en el artículo 7°, inciso 7.3 VARIACION DEL ESTADO DEL RIESGO y adicionalmente en el artículo 10.13 AGRAVACION DEL RIESGO, contenidos en las Cláusulas Generales de Contratación.

Que, el incumplimiento mencionado anteriormente, se condice además con lo indicado en los artículos 60, 61 y 62 de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro:

Artículo 60 – Agravación del Riesgo

El asegurado o el contratante en su caso, deben notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal magnitud que, si son conocidas por este al momento de perfeccionarse el contrato no lo celebraría o lo haría en condiciones más gravosas.

Artículo 61 – Efectos de la agravación del riesgo

Comunicada al asegurador la agravación del estado del riesgo, este debe manifestar al contratante en el pazo de 15 días, su voluntad de mantener las condiciones del contrato, modificarlas o resolverlo.
Mientras el asegurador no manifieste su posición frente a la agravación, continúan vigentes las condiciones del contrato original. Cuando el asegurador opte por resolver el contrato, tiene derecho a percibir la prima proporcional al tiempo transcurrido.
Si no se le comunica oportunamente, tiene derecho a percibir la prima por el periodo de seguro en curso.

Artículo 62 – Efectos en caso de siniestros

Si el contratante o en su caso el asegurado, omiten denunciar la agravación, el asegurador es liberado de su prestación, si el siniestro se produce mientras subsiste la agravación del riesgo, excepto que:

1. El contratante o en su caso el asegurado, incurren en la omisión o demora sin culpa inexcusable.
1. Si la agravación del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de la prestación a cargo del asegurador.
1. Si no ejerce el derecho a resolver o a proponer la modificación del contrato en el plazo previsto en el artículo 61.
1. El asegurador conozca la agravación al tiempo en que debía hacerse la denuncia.

Que, como se puede apreciar, en el presente caso el siniestro se produjo mientras subsistía la agravación del riesgo, de acuerdo a lo ya mencionado en el artículo 62 de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro. Que, además, el asegurado incurrió en la omisión de informar a la aseguradora con culpa inexcusable, ya que no existe prueba de fuerza mayor o imposibilidad de hecho que impidiera cumplir con la obligación de informar a la aseguradora de la agravación del riesgo.

1. Que, en relación a lo manifestado por el asegurado de que la aseguradora se demoró 59 días después de reportado el siniestro, con un plazo excedido de 29 días , por lo que dicha atención fue realizada fuera del plazo de ley y sin respetar los requisitos mínimos respectivos, es menester aclarar que el plazo que menciona el asegurado, de acuerdo a ley se debe computar desde el momento que la compañía ha recibido del asegurado el integro de los documentos solicitados para el análisis del siniestro. En el presente caso, uno de los documentos solicitados (informe físico químico expedido por autoridad policial) no fue recibido por la aseguradora, siendo que la misma solicitó dicho informe a efectos de verificar la verdadera causa del siniestro, por lo que no se puede considerar que la aseguradora incumplió el plazo mencionado por la ley.

Que, en atención a todo lo expresado, se considera que el rechazo posee legitimidad,

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................., contra ..............................., quedando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 21 de junio de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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