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RESOLUCIÓN N° 116/23


VISTOS

Que con fecha 29 de marzo de 2023, .................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ................................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 19 de setiembre de 2022, al vehículo asegurado de placa de rodaje ................., de acuerdo con las Condiciones Generales de la Póliza Vehicular N° .........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ................................. con fecha 12 de mayo de 2023 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 08 de junio de 2023 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese a que la asegurada fue citada de acuerdo a Reglamento, siendo que la compañía sustentó su posición y luego absolvió las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando. entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda pronunciarse respecto al siniestro.

Que, la asegurada solicita que ................................. atienda el siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones:1) Que, el lunes 19 de setiembre de 2022, a las 08:00 horas la asegurada se dirigía en su vehículo a su centro de labores, siendo conducido dicho vehículo por el señor ........................................................ 2) Que, encontrándose en el distrito de San Borja cuando arribaron a la Av. José Gálvez Barrenechea (entre el ovalo Corpac y la Av. Parque Sur), el vehículo circulaba con dirección hacia el Parque Sur, por el carril derecho; en esas circunstancias al lado izquierdo del vehículo asegurado, otro vehículo donde el conductor intentó pasar violentamente al lado del asegurado; dicho conductor no se percató que en ese lugar existe un rompemuelles y por la velocidad perdió la maniobrabilidad e invadió el carril por donde circulaba la asegurada, siendo que, para evitar la colisión el conductor de la unidad asegurada giró hacia la derecha y golpeo la llanta delantera derecha contra el sardinel, siendo que el otro conductor se dio a la fuga. 3) Que, en ese momento la asegurada procedió a llamar a su padre, quien pertenece a la Policía Nacional e inmediatamente se comunicaron con ............ Seguros quienes llegaron en breve tiempo. Que, ............ se apersonó a verificar el siniestro y le consultó si tenían algún tipo de lesión; que al no haber daños personales ni a terceros no era necesario dirigirse a presentar la denuncia policial y tampoco era necesario el dosaje etílico. Que, dado lo mencionado, el conductor del vehículo asegurado procedió a retirarse para dirigirse a su centro de trabajo. Que, se adjunta al expediente una constancia laboral de su presencia en su centro laboral lo que descarta el haber consumido alguna bebida alcohólica. 4) Que, luego, fueron informados por la señorita de ............ que la aseguradora no era ............ sino..............., siendo que recibieron una llamada de............... indicando que............... se haría cargo del siniestro. Que, al retirarse la señorita de ............ les volvió a decir que, por la naturaleza del siniestro sin daños a ningún tercero, el procedimiento de las aseguradoras era el mismo, por lo que no era necesario la denuncia policial ni el dosaje etílico. 5) Que, después de más de cuarenta minutos, se hizo presente un motorizado de............... y una grúa, le entregaron todos los documentos entrevistándose con la asegurada y su padre narrándole los hechos, solicitando el representante de ............ que el conductor que ya se había retirado envíe foto de su DNI y Licencia de Conducir. 6) Que, la grúa de............... se llevó el vehículo al taller correspondiente pero no lo recibieron indicando que primero tenían que autorizar telefónicamente, por lo cual el vehículo fue llevado a su domicilio. Que, hasta ese momento............... no había negado el siniestro, siendo que se enteraron del rechazo cuando le enviaron una carta notarial. 7) Que, la asegurada considera que rechazan el siniestro por un texto que puso a mano el empleado de..............., siendo que, si fuera tan importante, tendría que aparecer impreso en el documento del siniestro y no anotado manualmente.

Que, por su parte, ................................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, la señora ...............y sus acompañantes dieron aviso del siniestro por error a ............ Seguros, quienes se apersonaron al lugar y efectuaron el reporte del siniestro, siendo que posteriormente se percataron que la aseguradora en realidad era..............., por lo que el procurador de ............ procedió a retirarse. 2) Que, una vez que el procurador de............... se apersonó al lugar del evento, se procedió a elaborar un nuevo reporte del siniestro, mismo en el que se dejó constancia de la necesidad de realizar el trámite policial respectivo de acuerdo con las condiciones de la póliza contratada. 3) Que, el mismo día del siniestro recién a las 11:31 horas de la noche el conductor del vehículo asegurado procedió a interponer la denuncia policial, no pudiendo pasar el dosaje etílico debido a la excesiva demora desde la ocurrencia del accidente de tránsito. 4) Que, luego de evaluado el siniestro, con fecha 14 de octubre de 2022, la aseguradora comunicó a la señora ...............el rechazo de su cobertura, toda vez que se había incumplido con las cargas establecidas en la póliza contratada, esto es, la interposición de la denuncia policial y el sometimiento al dosaje etílico de ley, de acuerdo al artículo 4° de las Condiciones Operativas de la póliza. 6) Que, en el presente caso no constituye un hecho controvertido que la denuncia policial fue interpuesta más de 12 horas después de ocurrido el accidente de tránsito, además de que, por la misma demora, el conductor del vehículo asegurado no se sometió al dosaje etílico de ley, esto, pese a que el procurador de siniestros indicó claramente que debía realizarse el trámite policial y cuál era la consecuencia en caso de incumplimiento establecida en su póliza (lo cual fue plasmado en el informe de procuración firmado por la asegurada).  Que, incluso, es una obligación legal establecida en el artículo 275° del Reglamento Nacional de Tránsito. 7) Que, el incumplimiento de las cargas contractuales por parte de la asegurada, han generado perjuicio a la aseguradora, ya que se ha visto imposibilitada de evaluar y determinar las reales causas y circunstancias del siniestro reclamado, no siendo posible, por ejemplo, poder determinar el estado de ecuanimidad del conductor al momento del siniestro o si su conducción fue la adecuada conforme a las normas respectivas, lo que se habría determinado con las normas respectivas.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la misma y,  a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, expresado por la aseguradora en su carta N° ........................................ de fecha 10 de octubre de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO:   Que, la aseguradora indica que el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación del artículo 4° de las Condiciones Operativas de la póliza y, del artículo 5° Cargas y Obligaciones del asegurado.

OCTAVO: Que, el asegurado considera que el siniestro no debe ser rechazado por las siguientes resumidas razones:

1. Que, ocurrido el siniestro, la asegurada procedió a llamar a su padre, quien pertenece a la Policía Nacional e inmediatamente se comunicaron con ............ Seguros quienes llegaron en breve tiempo.
1.  Que, ............ se apersonó a verificar el siniestro y le consultó si tenían algún tipo de lesión; que al no haber daños personales ni a terceros no era necesario dirigirse a presentar la denuncia policial y tampoco era necesario el dosaje etílico. 
1. Que, dado lo mencionado, el conductor del vehículo asegurado procedió a retirarse para dirigirse a su centro de trabajo. Que, se adjunta al expediente una constancia laboral de su presencia en su centro laboral lo que descarta el haber consumido alguna bebida alcohólica. 
1. Que, luego, fueron informados por la señorita de ............ que la aseguradora no era ............ sino..............., siendo que recibieron una llamada de............... indicando que............... se haría cargo del siniestro. 
1. Que, al retirarse la señorita de ............ les volvió a decir que, por la naturaleza del siniestro sin daños a ningún tercero, el procedimiento de las aseguradoras era el mismo, por lo que no era necesario la denuncia policial ni el dosaje etílico. 
1. Que, después de más de cuarenta minutos, se hizo presente un motorizado de............... y una grúa, le entregaron todos los documentos entrevistándose con la asegurada y su padre narrándole los hechos, solicitando el representante de ............ que el conductor que ya se había retirado envíe foto de su DNI y Licencia de Conducir. 
1. Que, hasta ese momento............... no había negado el siniestro, siendo que se enteraron del rechazo cuando le enviaron una carta notarial. 
1. Que, la asegurada considera que rechazan el siniestro por un texto que puso a mano el empleado de..............., siendo que, si fuera tan importante, tendría que aparecer impreso en el documento del siniestro y no anotado manualmente.

NOVENO: Que, del análisis de lo mencionado por ................................. y la asegurada en los Considerandos Séptimo y Octavo, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, el haber llamado por teléfono para reportar el siniestro a ............ Seguros, fue un error de la asegurada, el cual no es responsabilidad de ..................................
1. Que, en el presente caso no constituye un hecho controvertido que la denuncia policial fue interpuesta más de 12 horas después de ocurrido el accidente de tránsito, además de que, por la misma demora, el conductor del vehículo asegurado no se sometió al dosaje etílico de ley
1. Que, cuando llegó el procurador de ................................., se inicio nuevamente el proceso de atención del siniestro bajo las condiciones de la aseguradora que tenía asegurado el vehículo, lo cual incluyó el Reporte del Siniestro.
1. Que, dicho Reporte del siniestro indicó claramente que debía realizarse el trámite policial y cuál era la consecuencia en caso de incumplimiento establecida en su póliza, lo cual fue plasmado en el informe de procuración y firmado por la asegurada.
1. Que, la firma de la asegurada en el Reporte del Siniestro, constituye evidentemente que la asegurada no mostró desacuerdo con el contenido de dicho reporte.

Que, adicionalmente, el documento presentado por la asegurada sobre la empresa donde labora el conductor del vehículo asegurado, no justifica el incumplimiento de la obligación de la denuncia policial y pasar el dosaje etílico, de acuerdo a lo establecido en las Condiciones de la Póliza, lo que además se condice con el artículo 275° del Reglamento Nacional de Tránsito:

 “Artículo 275.- Obligaciones del conductor implicado en un accidente de tránsito.

(…)

6) Denunciar inmediatamente la ocurrencia del accidente de tránsito ante la comisaría de la Policía Nacional del Perú de la jurisdicción y someterse al dosaje etílico.

Que, en consecuencia, en el presente caso es de aplicación el artículo 4° de las Condiciones Operativas de la póliza que establece lo siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA

1. Denunciar el hecho inmediatamente a la Autoridad Policial de la jurisdicción donde ocurrió el siniestro, solicitando la constatación de los daños correspondiente, realizando todas las diligencias que la policía le solicite y sometiendo se el conductor al dosaje etílico dentro del plazo de tiempo que no exceda las cuatro (4) horas de ocurrido el siniestro, salvo cuando un representante de ................................. levante esa obligatoriedad y así conste en el reporte del siniestro.

Que, como consecuencia de lo manifestado, se considera que el rechazo posee legitimidad.

Que, por lo tanto y atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................. contra ................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 22 de junio de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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