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RESOLUCIÓN N° 127/23

VISTOS:

[bookmark: OLE_LINK2]Que, ......................................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ............................ otorgue cobertura al siniestro de la unidad con placa de rodaje ................, conforme al SEGURO VEHICULAR – PÓLIZA No .......................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación a ............................, esta presentó sus respectivos descargos y la documentación solicitada.

Que, el 3 de mayo de 2023 se realizó la audiencia de vista con la concurrencia de las partes, quienes sustentaron sus posiciones tratándose de la reclamación presentada, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, conforme consta de la correspondiente acta, con lo que el proceso quedó en condiciones para que esta Defensoría expida su pronunciamiento.

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) al momento de asegurar la unidad con placa de rodaje ................, mediante la web, en dicha vía no se proporciona mayor detalle o asesoría sobre el uso del vehículo, siendo que el uso de la unidad para el contratante es para la actividad del negocio y de cualquier negocio en general que es transportar personas y enseres o mercadería propia del giro del negocio; (2) la unidad asegurada es del tipo multipropósito, por lo que en ningún momento deja de ser de uso particular de la empresa, distinta sería la situación si el contratante fuera una persona natural; (3) en la página web no se da la debida información y asesoría, induciendo al error, siendo que la contratación del seguro se hizo siguiendo los pasos que indicaban en la web; (6) siendo el contratante del Seguro una empresa como lo es Grupo Multiempaques Plasticos S.A.C., el  vehículo asegurado es para labores propias de la empresa las cuales son transporte de personal y enseres o mercaderías propias del negocio de la empresa, por tal el uso es "particular" de la empresa, no se está haciendo transporte ajeno a las labores de la empresa; (7) en la inspección vehicular a través del wathaspp lo que se responde a la pregunta: "también me puedes confirmar que tipo de uso le das a su vehículo por favor" es: Uso particular; (8) en ningún momento la inspectora de ............................ indica opciones A, B, C o D para responder, siendo que la inspectora como tal tiene la experiencia para preguntar y asegurar una respuesta correcta, por lo que deja al asegurado tentar una respuesta en base a lo que en principio la web de ............................ le colocó como uso predeterminado al momento de adquirir el Seguro; (9) el asegurado no tiene cómo saber que opciones de respuesta para "uso" se puede colocar, ni que significados o ámbitos podría cubrir cada término de "uso" si es que hubiese habido esas opciones; (10) en ningún momento, ni por la web ni por la inspección por wathaspp, la aseguradora brinda opciones de uso ni el ámbito que significa "uso particular".

Que, por su parte, ............................ solicita que la reclamación sea declarada infundada, por las razones que se enuncian resumidamente a continuación: (1) el siniestro está exento de cobertura puesto que se ha constatado que la unidad asegurada tiene como uso el Transporte de Carga y por tanto no es de uso particular; (2) el día 18 de enero de 2023 a las 13:00 horas, a través de la Central de Emergencia, recibió la llamada del señor ......................................................................., quien informó que la unidad asegurada participó conjuntamente con dos vehículos más de un accidente de tránsito, choque múltiple, en la vía Línea Amarilla. A consecuencia del hecho se produjeron daños materiales en la unidad asegurada; (3) en el Formato de Atención de Siniestros, el señor .............. declara que, el 18/01/2023 salió del local de la empresa Grupo Multiempaques Plásticos S.A.C., en Jesús María con dirección a San Martín de Porres para dejar mercadería según guía de remisión (bolsas de polietileno), dejando en el camino muestras en San Luis. En la Guía de Remisión No.............................. se detalla el punto de partida y llegada del vehículo de placa .............. para el reparto de mercadería, el peso bruto de la carga y conductor asignado, así como la mercadería a trasportar; (4) de acuerdo con lo constatado en el lugar de los hechos, durante la atención del siniestro, la unidad asegurada no tiene asientos posteriores, encontrándose en su lugar paquetes plásticos (polietileno); (5) en el Capítulo IV de las Condiciones Generales de la Póliza se indica: “4.1 EXCLUSIONES GENERALES Esta Póliza no cubre Daños y/o pérdidas que resulten o sean causados directa o indirectamente por los siniestros: 1. Producidos cuando el Vehículo no sea de uso particular a menos que otro uso hubiera sido específicamente incluido al contratarse el seguro. (…)”; (6) la reclamante contrató un Seguro Vehicular Todo Riesgo de Póliza ......................, siendo que, en la misma fecha, se trasladaron al asegurado la totalidad de documentos tales como Condicionado Particular y Condicionado General, poniendo a su conocimiento las obligaciones que como asegurado debe cumplir; (7) para la contratación se lleva a cabo la Inspección Vehicular correspondiente (de manera telemática), la misma que habría sido aprobada bajo la declaración del vehículo como “Uso Particular”; (8) a través de la plataforma APESEG, se verificó que el uso declarado del vehículo sería “Particular” (mismo uso consignado en la contratación de la Póliza); (9) únicamente se comercializa este tipo de seguros respecto a vehículos de uso particular, debido a política de la empresa. Si una persona intenta adquirir el seguro para un vehículo con otro uso registrado, el propio sistema no permitirá concretar la operación Manifiesta que se verificó que, pese a encontrarse el vehículo registrado como de uso “particular”, el verdadero uso de este mismo sería “carga”.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: Que, conforme a lo dispuesto en la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos; sin perjuicio de aplicarse las presunciones legales correspondientes.

SEXTO: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de esta, y a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura expresado por la aseguradora es legítimo o no, esto es porque el vehículo no tuvo un uso particular.

SÉTIMO: Conforme a los términos y condiciones de la póliza contratada, no se cubren los siniestros producidos cuando el vehículo asegurado no sea de uso particular.

No es un hecho controvertido que el siniestro de la unidad asegurada se produjo cuando esta transportaba mercadería:



Ante esa situación fáctica, corresponde determinar si el hecho de transportar mercadería califica como un uso no particular de la unidad asegurada, y por ende un supuesto de hecho excluido de cobertura bajo el artículo 4.1 de las condiciones generales de la póliza contratada.

El reclamante considera que el referido hecho no supone que la unidad vehicular asegurada haya tenido un uso distinto al particular, puesto que para dicha parte el uso particular engloba la actividad del negocio y de cualquier negocio en general que es transportar personas y enseres o mercadería propia del giro del negocio del propietario del vehículo.

Esta Defensoría no comparte el criterio del reclamante. Para calificar el tipo de uso que se le da a un vehículo no está condicionado a que el trasporte sea público o privado, sino al tipo de actividad a la que se destina el bien.

En efecto, independientemente que el propietario sea una persona natural o una jurídica, el uso del vehículo depende de la actividad que realice con dicho bien su propietario.

Así, el propietario le dará un uso particular cuando lo destine a actividades particulares, mientras que si con el vehículo realiza actividades comerciales le dará un uso comercial.

El uso particular se presenta cuando el vehículo es destinado al uso privado de la persona o empresa propietaria del vehículo, mientras que el uso comercial se materializa cuando el vehículo se dedica a una actividad comercial o a prestar un servicio.

En el presente caso, el uso de la unidad asegurada con placa de rodaje ................ durante el siniestro fue comercial, ya que se transportaba mercancía con fines de negocios. No cabe duda que el vehículo se usaba para realizar una actividad comercial, no una actividad privada del propietario.

Por lo tanto, se incurre en el supuesto de exclusión de cobertura pactado en el  artículo 4.1 de las condiciones generales de la póliza No ....................... 

OCTAVO: Atendiendo a tales circunstancias del caso, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento estimando que existen razones fundadas para estimar que el rechazo de cobertura al cual se contrae la presente reclamación es legítimo, ajustándose a la póliza contratada. 

POR LO QUE RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................................., contra ............................ dejándose a salvo el derecho del reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 27 de junio de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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