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RESOLUCION N° 130/23

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 08 de mayo de 2023, ............................................................................ interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra .................................., solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA CON PÓLIZA N° ............................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).
Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera la suma de US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un Órgano Resolutivo Unipersonal (ORU), el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaría técnica;
Que, con fecha 30 de mayo de 2023 se corrió traslado de la reclamación a .................................., siendo que con fecha 21 de junio de 2023 la aseguradora absolvió el respectivo trámite, presentando sus descargos.
Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral.
[bookmark: _Hlk26782453]Que, en síntesis, la posición del reclamante es la siguiente: a) El señor ............ se encuentra inconforme con la carta de rechazo de..................................; b)  adquirió un seguro de protección de tarjeta en el BBVA, el cual trabaja con .................................. , indica que está protegido por : “ USO INDEBIDO : Si es que por el robo, hurto de la tarjeta asegurada, sea de crédito y/o débito, personas terceras hacen uso indebido de la misma única en establecimientos comerciales.”; c) el hurto es un suceso que consiste en la sustracción de un bien ajeno sin emplear violencia, fuerza o intimidación. A su persona le quitaron la tarjeta sin que se percatara y colocaron otra en su lugar , cuando quiso realizar la operación en el BBVA - Valle Sharon, su  tarjeta no funcionaba y se percató que no era la suya; d)  llama a la banca telefónica la cual se demoró en bloquear la tarjeta, ya para ello, habían retirado S/ 3000 de su cuenta de ahorros , y luego consumieron S/780,42 en establecimientos comerciales ; e) solicita que se active su seguro ya que lleva pagando más de 3 años de manera anual y es la  primera vez que le ocurre un siniestro de esta situación.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) El reclamo interpuesto como consecuencia del siniestro ocurrido el 07 de abril de 2023 ha sido rechazado, toda vez que el hecho que motivó el siniestro, esto es, el cambio de la tarjeta de crédito (“cambiazo”) del asegurado, no está dentro de las coberturas contratadas en la póliza antes referida; b)de la revisión del reclamo se concluye que el asegurado solicita la devolución de la suma de S/3,780.42 (tres mil setecientos ochenta con 42/100 soles), la cual corresponde a un retiro de dinero en efectivo y a consumos realizados en distintos establecimientos. Lo antes señalado habría sido realizado –aparentemente- por terceros –quienes habrían cambiado su tarjeta de débito BBVA en el momento en que realizaba una operación en un cajero automático; c) de lo señalado por el asegurado, se aprecia que la causa del siniestro que ha motivado el reclamo es el “cambiazo”, la cual no se ajusta a las modalidades de robo, hurto cubiertas por la póliza contratada por la denunciante. El “cambiazo” es una modalidad de fraude que consiste en el cambio de la tarjeta de débito y/o crédito por una falsa; d) los hechos narrados por el asegurado no calzan en alguna de las coberturas. Ello considerando que no se ha producido el uso indebido de la tarjeta en establecimientos comerciales como consecuencia del robo o hurto de la tarjeta de crédito; el uso forzado de la tarjeta en un cajero automático como consecuencia del secuestro del asegurado; el robo del dinero retirado por el asegurado; el uso indebido por compra fraudulenta; ni la adulteración y/o clonación de la tarjeta. 
CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una ................ y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.
CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, la solución de la presente controversia consiste en es determinar si el rechazo de cobertura, contenido en la Carta SPT.2023/0798 de fecha 19 de abril de 2023, cuya parte pertinente se transcribe a continuación, es justificado o no:
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La cuestión controvertida se limita, por consiguiente, a determinar si el denominado “cambiazo” corresponde o no a una modalidad de fraude, tal como sostiene la aseguradora, y resulta por tanto ajena a las coberturas contratadas.  
SÉPTIMO: Para resolver la cuestión controvertida, este ORU estima lo siguiente:
7.1.	En materia de seguros, el riesgo se delimita de dos maneras.  Una de ellas es la ................, en función a los riesgos que han sido expresamente contratados, conforme a la póliza correspondiente.  En tal virtud, no es posible extender, otorgar, la cobertura a situaciones que no corresponden a tales riesgos. ................, en consecuencia, el principio de estricta identidad entre el riesgo identificado y lo que se ha materializado.  Los eventos que no se identifiquen con lo pactado carecen de cobertura, están excluidos de manera general de ella.  
La otra manera de delimitar el riesgo es la negativa, excluyendo determinados supuestos de hecho del riesgo aceptado o contratado.  
7.2.	Conforme a lo anterior, si una póliza solo cubre robo, secuestro, extravío y/o hurto, es obvio que no cubre cualquier situación distinta como podría ser, por ejemplo, el fraude.
7.3.	De acuerdo a su nombre, el denominado “cambiazo” es cuando al titular de la tarjeta le cambian la misma, sin que lo advierta; ese hecho puede ser voluntario o involuntario.  En el caso concreto, el “cambiazo” proviene de un acto involuntario de entrega de la tarjeta, en tanto el delincuente cambió su tarjeta sin que el asegurado se percatara en ese momento del hecho, conforme se advierte de la denuncia policial: 


...............................................................................................................................

No se está ante un robo porque dicho evento (el robo) corresponde a una apropiación con violencia, y tampoco se está ante un hurto porque el asegurado permitió que el estafador cogiera su tarjeta bajo la excusa de una falsa ayuda.  Lo sucedido al asegurado permite afirmar que se está ante una estafa, ante un engaño, ante un fraude, riesgos que no han sido contratados, por lo que, por delimitación ................, cualquier evento que corresponda a los mismos es ajeno a la cobertura contratada, y .................................. no estaría obligada a indemnizar.
7.4.	De otro lado, .................................., al sustentar su rechazo en que el evento ocurrido no corresponde a un siniestro bajo cobertura según los riesgos contratados, tiene la carga de demostrar cuáles son estos últimos.  
Al no tratarse de una exclusión, no corresponde exigir que el régimen de exclusiones deba haber sido informado oportuna, adecuada y suficientemente al asegurado, según criterio uniforme de la DEFASEG.  Si la póliza contratada cubriese sólo robo, secuestro, extravío y/o hurto, es manifiesto que no se puede otorgar cobertura a riesgo distinto, pues no se puede extender una cobertura que se aplica e interpreta restrictivamente.  
Un contrato de seguro, vinculante, obliga a la aseguradora a otorgar cobertura siempre y cuando se cumplan las condiciones pactadas, las mismas que corresponden al riesgo aceptado expresamente en su oportunidad y debido al cual se estructuró el equilibrio contractual, por lo que carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos que no ha sido aceptados ni mensurados, lo cual afectaría mediatamente al principio de mutualidad en materia de seguros.
7.5.	Conforme a lo anterior, .................................. ha presentado el certificado de seguro firmado por el asegurado de forma incompleta. Sin perjuicio de ello, ha presentado el texto completo a fin de verificar el texto de las coberturas contratadas.
Revisado el certificado de seguro, se aprecian las siguientes coberturas (solo se copian las primeras coberturas, dado que las otras no corresponden al supuesto descrito por el asegurado):
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Conforme a la descripción del siniestro referida por el asegurado, la cobertura que más se acercaría al siniestro sufrido por el asegurado es la primera cobertura denominada “uso indebido”, siendo que las demás se descartan por cuando no hubo un secuestro, ni un robo de dinero retirado de cajero ni una compra fraudulenta por internet.
De la respectiva lectura de la primera cobertura se verifica que para que el siniestro corresponda al evento cubierto debe haber habido: (i) un robo, secuestro, extravío o hurto, (ii) un uso indebido de la misma; y (iii) dicho uso indebido debe realizarse en cajeros automáticos o en establecimientos comerciales.
En virtud a los hechos descritos, el “uso indebido” que corresponde a la cobertura contratada, y por la cual se ha pagado una ................, no corresponde al uso indebido invocado por el reclamante, siendo que la apropiación de la tarjeta asegurada por tercera persona, como consecuencia del “cambiazo”, no fue por robo, secuestro, extravío o hurto, sino por una maniobra engañosa, fraudulenta, la cual no es un riesgo contratado. 

En opinión del reclamante sí habría habido un hurto por cuanto existió la sustracción de un bien ajeno sin emplear violencia, fuerza o intimidación sin percatarse que colocaron otra en su lugar.
Conforme a ello, y siguiendo lo exigido en el artículo 77 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, este Órgano Resolutivo Unipersonal concluye que la negativa de cobertura se justifica en el régimen de riesgos contratado, siendo que lo sucedido al reclamante no corresponde a un riesgo aceptado en su oportunidad, ni estimado para fines de calcular la ................ del seguro, siendo pertinente la aplicación de la sétima regla interpretativa contenida en su artículo IV: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro).
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:
RESUELVE:
Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................................ contra .................................. correspondiente al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA CON PÓLIZA N° ..........................., dejándose a salvo su derecho de recurrir a las instancias que considere pertinentes para hacer valer su pretensión.
Lima, 30 de junio de 2023
La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.
Alicia Martín López – Secretaria Técnica
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Al respecto y como resultado del analisis y evaluacion de la documentacion
remitida, manifiesta que le hicieron el cambio de su tarjeta. En consecuencia, le
hicieron operaciones de la cuales usted no reconoce.

De la misma forma, es necesario mencionar que la causa del presente evento
(cambiazo), tampoco se ajusta a las modalidades de robo, Hurto cubiertas por la
presente pdiiza. EI “cambiazo” es una modalidad de fraude que consiste en el
cambio de su tarjeta de débito y/o crédito por una falsa.

Debido a las razones antes mencionadas, el presente siniestro no es materia de
cobertura.
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