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RESOLUCIÓN N° 134/23

VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905][bookmark: OLE_LINK2]Que, ................................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................... otorgue cobertura al siniestro que corresponde al consumo no reconocido de su tarjeta de dèbito, conforme al contrato de SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA 360 – PÓLIZA No ................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento.html);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus descargos;

Que, el 12 de junio de 2023 se realizó la correspondiente audiencia de vista, con la concurrencia únicamente de la aseguradora, la que sustentó su respectiva posición, absolviendo las diversas preguntas que les fuesen formuladas;
 

Que, la reclamación interpuesta se sustenta principalmente en lo siguiente: (1) tuvo un siniestro consistente en el robo de su dinero, de su tarjeta debito del INTERBANK, realizando compra física en un establecimiento comercial con clave y tarjeta física; (2) en su denuncia señaló que le robaron el celular, pero la línea telefónica solo le dio de baja al número mas no lo reportó en OSIPTEL; (3) le robaron su dinero en una tienda con su tarjeta pasándola por un post, no fue una compra virtual ni clave por celular ni nada que tenga que ver con el celular; (4) realizaron compras con su tarjeta en una tienda comercial. y su póliza señala: "uso indebido de tarjeta por robo: la compañía se obliga a indemnizar al asegurado por el daño patrimonial que pueda sufrir como consecuencia del uso indebido con presencia física de la tarjeta asegurada en un negocio afiliado, hasta la suma asegurada máxima indicada en el presente documento"; (5) realizó el bloqueo de su celular.  

Que, reiterando el rechazo, .................................... solicita que se desestime la reclamación atendiendo resumidamente a lo siguiente: (1) el caso no puede ser cubierto al tratarse de una reclamación fraudulenta; (2) luego de revisar la documentación presentada, se observa que la Denuncia Policial indica: "mientras se encontraba transitando por el Av. Primavera 517, referencia restaurant MADAM TUSAN, cuando de pronto aparece un sujeto a bordo de una moto lineal, el mismo que le arrebata su equipo celular marca Samsung A30, color gris, operador ENTEL, número ..................... (...). Sin embargo, en la entrega de documentos que hizo llegar el 26 de marzo de 2023 en respuesta a lo solicitado mediante carta ...................................., la reclamante adjunta la constancia de bloqueo de su equipo (IMEI) y su número celular, encontrando lo siguiente: “Atención de reclamo: 001-211722031 Se efectúa el bloqueo del número ..................... e IMEI asociado .........................................”. Pero con el numero IMEI se verifica en la página oficial de OSIPTEL que tal bloqueo no existe; (3) resultan de aplicación lo establecido en las Cláusulas de Contratación y la Ley del Contrato de Seguro: CONDICIONES GENERALES ARTÍCULO 8° RESOLUCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO Y/O CERTIFICADO DE SEGURO El contrato de seguro podrá resolverse:  8.2 Por incumplimiento de las siguientes cargas u obligaciones: (…) c) Abstenerse de presentar solicitudes de cobertura fraudulentas. d) Abstenerse de reclamar pérdidas o daños causados por un acto y/u omisión intencional, o proveniente de culpa grave o dolo, del ASEGURADO y/o CONTRATANTE y/o BENEFICIARIO y/o ENDOSATARIO.  (…) ARTÍCULO 18°: RECLAMACIÓN FRAUDULENTA La COMPAÑÍA quedará relevada de toda responsabilidad y el ASEGURADO o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO perderá todo derecho previsto en esta Póliza:  18.1 Si el CONTRATANTE y/o ASEGURADO o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO presenta una reclamación fraudulenta o engañosa o apoyada en declaraciones falsas. 18.2 Si en cualquier tiempo, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO, y/o terceras personas que obren por cuenta de éstos con representación o con conocimiento del CONTRATANTE y/o ASEGURADO o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO, emplean medios engañosos o documentos falsos para sustentar una reclamación o para derivar a su favor beneficios en exceso de aquellos que le correspondan de acuerdo con la presente Póliza.  (…)  ARTÍCULO 73° DE LA LEY DEL CONTRATO DE SEGURO El asegurado pierde el derecho a ser indemnizado si actúa fraudulentamente, exagera los daños o emplea medios falsos para probarlos”.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

QUINTO: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, la carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensión, o a quien los contradice alegando nuevos hechos, salvo disposición legal diferente.

SEXTO: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación, en la absolución de esta, y a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si en el presente caso está probada la reclamación fraudulenta como alega la aseguradora para fundamentar el rechazo de cobertura. 

SÉPTIMO: Conforme con la carta de rechazo .............................................. la aseguradora considera que se ha presentado una reclamación fraudulenta apoyándose en declaraciones falsas para probarla. 

A este efecto, .............. hace notar que en la constancia de bloqueo presentada por la reclamante de su equipo (IMEI .........................................) y celular No ..................... se verifica en la página oficial de OSIPTEL que tal bloqueo no existe. 

Al respecto esta Defensoría advierte que son actos distintos, por un lado, (i) el bloqueo de la línea telefónica del celular ante el operador; de otro, (ii) el registro del equipo como hurtado, robado, perdido o recuperado ante OSIPTEL.

En el presente caso, se evidencia de los actuados que la asegurada realizó el bloqueo de la línea telefónica ante su operador ENTEL:



El hecho que la reclamante no haya registrado el robo no genera que su solicitud de cobertura configure una reclamación fraudulenta. 

En efecto, no hay una declaración falsa de la asegurada, por cuanto el bloqueo existe según lo indicado por el propio operador ENTEL.

La información no registrada ante OSIPTEL es respecto del robo, hurto o pérdida del Celular No ....................., lo cual no conlleva que la línea no esté bloqueada




La información de OSIPTEL indica que el equipo (IMEI .........................................) y celular No ..................... no figura como hurtado, robado o perdido, pero ello no desvirtúa que este se encuentre bloqueado.

Adicionalmente, este Colegiado aprecia que, mediante carta .................................... del 15 de marzo de 2023, la aseguradora sólo le solicitó a la reclamante que entregue la “constancia del bloqueo de su equipo celular (IMEI) y número celular emitido por su operador telefónico”. 

Cabe destacar que en el contrato de seguro no se estableció como carga de la asegurada que registre el hurto, robo o pérdida del celular ante OSIPTEL.

En virtud de lo expuesto, este Colegiado advierte que la compañía aseguradora no ha probado la existencia de una declaración falsa por parte de la asegurada que haga concluir que en el presente caso se ha interpuesto una reclamación fraudulenta que de lugar a la pérdida del derecho indemnizatorio.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE COLEGIADO CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN SU REGLAMENTO ESTIMANDO QUE EXISTEN RAZONES FUNDADAS PARA ESTIMAR QUE EL RECHAZO DE COBERTURA AL CUAL SE CONTRAE LA PRESENTE RECLAMACIÓN CARECE DE SUFICIENTE FUNDAMENTO, POR LO QUE RESUELVE:

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por doña ................................................................................. contra ...................................., la que debe otorgar cobertura, conforme a los términos y condiciones pactados.

Lima, 30 de junio de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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