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RESOLUCIÓN N° 135/23

VISTOS:

Que, ........................................................................... (en adelante, la reclamante) interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que ........................................................................................................ (en adelante, la aseguradora) otorgue cobertura del Seguro Vehicular de Póliza N° .................................. (en adelante, la póliza), en vista del fallecimiento del señor ..................................................... (en adelante, señor ................) el pasado 22 de diciembre de 2022.

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación y, en atención a la prórroga solicitada, la aseguradora presentó sus respectivos descargos;

Que, el 15 de marzo de 2023 se realizó la audiencia virtual de vista con la concurrencia de ambas partes, quienes tuvieron oportunidad de exponer sus respectivas posiciones tratándose de la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas.

Que, en síntesis, la reclamante manifiesta lo siguiente: a) el 22 de diciembre de 2022 el señor ................, su hermano, manejaba su vehículo y que, al momento de retroceder para evitar sufrir un delito a mano armada, recibió varios impactos de bala, falleciendo en dicho momento y chocando el vehículo contra una defensa de concreto; b) conforme a lo requerido por la aseguradora, remitió imágenes de lo ocurrido, así como los documentos solicitados para el análisis del siniestro, siendo que hubo una demora de -casi- 3 meses para la evaluación y rechazo de su caso; c) el rechazo se sustenta en que la póliza no cubre el “seguro de vida a tercero y los daños ocasionados por la huida que tuvo que realizar mi hermano”; d) afirma que el rechazo se habría producido por causal de “ajusticiamiento”;

Que, por su parte, la aseguradora sustenta su posición resumidamente en lo siguiente: a) se procedió con rechazar el siniestro, en tenor de la carta N° .................................., en virtud de los artículos 1° y 3° de las Condiciones Particulares de la póliza contratada; b) el asesinato a los ocupantes y/o conductores del vehículo no se encuentra contemplado como un riesgo asegurable; c) la muerte por consecuencia de un delito no se encuentra establecido como un riesgo asegurable, toda vez que, no se encuentra presente dentro de algún supuesto de accidente de tránsito; d) la póliza contratada por la reclamante sólo cubre el supuesto de muerte cuando es ocasionado por un accidente de tránsito, supuesto de hecho que no ha existido en el presente caso; e) de acuerdo con el informe policial que se adjuntó en el presente reclamo, queda evidenciado que, el fallecimiento del señor ................ no fue producido por despiste, derrape, despeñamiento, volcadura, roce o colisión del vehículo. En efecto, la póliza contratada hace alusión únicamente a daños propios por accidente de tránsito, pero no indica como riesgo asegurable la muerte ocasionada por impacto de bala; 

Que, mediante comunicación del 15 de mayo de 2023, la aseguradora adjuntó la póliza completa, a fin de que pueda ser considerada como medio probatorio en el presente procedimiento;


CONSIDERANDO:
 
Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

Quinto: Que, conforme a lo expuesto en la reclamación, en la absolución de esta, y a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura resulta o no legítimo.

Sexto: Que, revisados las posiciones y anexos presentadas por las partes, el presente Colegiado considera que es necesario determinar que la póliza -únicamente- ofrece coberturas ligadas a accidentes vehiculares y daño propio del vehículo, tal como se aprecia del condicionado adjunto por la misma reclamante.

A mayor abundamiento, la póliza adjunta por la aseguradora define como “accidente” lo siguiente: 
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De este modo, vemos que los riesgos objeto de cobertura de la póliza se limitan a los actos derivados de la circulación del vehículo, mas no a otro tipo de riesgos. De hecho, se especifica que el “robo o intento de robo” no tiene carácter de accidente de tránsito.

Sétimo: Que, en el presente caso, debemos apreciar que el pedido de cobertura realizado por la reclamante no se limita al daño personal sufrido por el señor ................ y que, conforme a lo observado, resulta objeto de cuestionamiento por la aseguradora. 

En ese sentido, resulta claro que la póliza no cuenta con una cobertura de vida o daños personales respecto del señor ................ como producto del hecho delictivo que ocasionó su lamentable fallecimiento. En ese sentido, como hemos dejado en claro, la póliza limita su cobertura a los actos derivados de la circulación del vehículo, mas no a otro tipo de riesgos.

En vista de ello, resulta legítimo que la aseguradora deniegue la cobertura en ese aspecto, dado que ello no se encuentra dentro del listado de riesgos asegurables por la póliza.

Por otro lado, resulta evidente que, sin perjuicio del componente de daños personales respecto del señor ................, la reclamante hace referencia a los daños sufridos por su vehículo como producto del choque sufrido contra la defensa de concreto. De hecho, la reclamante manifiesta lo siguiente:

“(…) para rechazar mi siniestro ellos alegando que mi siniestro no puede ser cubierto tanto como el seguro de vida a tercero y los daños ocasionados por la huida que tuvo que realizar mi hermano (…)”
[resaltado en negritas de nuestra autoría]

Como resulta claro, existe un extremo que la aseguradora no ha absuelto en su carta de rechazo (Carta ..................................), puesto que esta se limitó a explicar por qué no se otorgaría cobertura por la muerte del señor ................. 

Octavo:  Que, en conclusión, existe un daño ocasionado por accidente vehicular que sí se encuentra dentro de los alcances de las coberturas ofrecidas por la póliza y que no ha sido objeto de rechazo ni pronunciamiento por parte de la aseguradora. 
Al respecto, el artículo 11° del Reglamento de Gestión de Pago de Siniestros, aprobado mediante Resolución SBS N° 3202-2013 (en adelante, el Reglamento), dispone lo siguiente:

Artículo 11°.- Liquidación del siniestro cuando no interviene un ajustador
Dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha de haber recibido la documentación e información completa exigida en la póliza para el proceso de liquidación del siniestro, la empresa deberá pronunciarse sobre el consentimiento o rechazo del siniestro. (…).

En ese sentido, se aprecia que la aseguradora solo se ha pronunciado respecto de un aspecto del siniestro; es decir, respecto del -lamentable- fallecimiento del señor ................; no obstante, a la fecha, no existe rechazo alguno respecto del extremo referido a los daños sufridos por el vehículo como consecuencia de que este haya colisionado mientras se encontraba en circulación. En ese sentido, si es que la aseguradora consideraba que, por alguna razón, dicho extremo tampoco se encontraba bajo los alcances de la cobertura de la póliza, esta debió ser rechazada conforme a lo dispuesto en el artículo 15° del Reglamento. No obstante, ello no sucedió, por lo que -a la fecha- ha operado su consentimiento y debe ser objeto de pago por parte de la aseguradora.

En consecuencia, el rechazo de cobertura informado por la compañía no resulta legítimo.

Atendiendo a lo expresado, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que 

Resuelve:

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................... contra ........................................................................................................, en el extremo referido a los daños ocasionados al vehículo como consecuencia del choque sufrido contra la defensa de concreto, conforme a lo explicado en la presente Resolución e INFUNDADA en el extremo referido a la indemnización como producto del fallecimiento (daño personal) del señor ....................................................., dejando a salvo el derecho de las partes de acudir ante las instancias que estimen pertinente.

Lima, 10 de julio de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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en la Solicitud de Seguro cuya veracidad constituye causa determinante de la
celebracion del presente contrato, y de acuerdo a lo estipulado enlas CLAUSULAS
GENERALES DE CONTRATACION y en estas Condiciones Generales de la Péliza
Dorada, asi como en las Condiciones Particulares, Especiales, Endosos y Anexos
adjuntos; MAPFRE PERU Compaiiia de Seguros y Reaseguros (en adelante LA
COMPANIA), conviene en asegurar al vehiculo descrito en las Condiciones
Particulares, contra los riesgos especificamente enumerados a continuacién:

Articulo 1°.- DEFINICIONES
Para efectos del presente contrato entiéndase por:
ACCIDENTE DE TRANSITO:

El evento subito, imprevisto y violento que cause algun dafio a personas o cosas
como consecuencia directa de la circulacién de vehiculos. El robo o intento de robo
no tiene caracter de accidente de transito.

DANO MALICIOSO, VANDALISMO Y TERRORISMO

a) El acto malicioso o mal intencionado de cualquier persona(s) sea que tal acto
se realice durante una alteracion del orden publico o no; excepto aquellos
que constituyan legitima defensa o represalia respecto de agresiones del
ASEGURADO o conductor.

b) La accién de cualquier persona que participe en nombre, bajo consigna o en
relacién con cualquier organizaciéon que tuviere intenciones y/o efectie
atentados encaminados a desestabilizar el orden publico para afectar,
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