[image: ]

RESOLUCIÓN N° 139/23

VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905]Que, don .................................................................................................. (en adelante, el reclamante) interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que .................................. (en adelante, la aseguradora) apruebe su solicitud de cobertura por el siniestro que producido el 28 de enero de 2023, en atención a su SEGURO DOMICILIARIO – PÓLIZA No ......................... (en adelante, la póliza).

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus respectivos descargos y la documentación solicitada;

Que, el 19 de junio de 2023 se realizó la audiencia de vista en entorno virtual con la participación de ambas partes a la videoconferencia, quienes tuvieron oportunidad de exponer sus respectivas posiciones tratándose de la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas;

Que, en síntesis, el reclamante manifiesta lo siguiente: (1) no está de acuerdo con el rechazo de cobertura porque hace más de cinco años, bajo términos y cobertura similar, se produjo un robo de su bicicleta de la casa y fue indemnizado, lo cual resulta incoherente; (2) no le proporcionaron copia de la póliza; (3) le robaron un scooter eléctrico valorado en S/1,300 y una bicicleta Goliat valorada en S/ 600;

Que, por su parte, la aseguradora sustenta su posición resumidamente en lo siguiente: (1) el siniestro no se encuentra amparado bajo la póliza contratada, conforme al informe final de ABACCO Ajustadores de Seguros; (2) de acuerdo con la Póliza Domiciliaria Cencosud contratada no es posible la cobertura de la pérdida reclamada, puesto a que lo sustraído no encuadra dentro de la materia asegurada descrita como contenido, ya que los bienes sustraídos no forman parte de los bienes usados dentro de la vivienda; (3) de acuerdo con el condicionado particular de la póliza contratada, el siniestro no tiene cobertura debido a que los bienes materia de hurto, no forman parte de la materia asegurada. Debe entenderse que los bienes referidos no forman parte de los bienes usados dentro de la vivienda, lo cual determina que no están cubiertos por la póliza. 

CONSIDERANDO:
 
PRIMERO: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

QUINTO: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos, salvo que aquel que esté sujeto a dicha carga procesal se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO:  Que, conforme a los términos del rechazo, así como a la reclamación y su absolución, como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si el rechazo de la aseguradora es legítimo o no, esto es si los bienes robados forman parte de la materia asegurada según los términos del seguro contratado.
SÉTIMO:  Que, es un hecho no controvertido que el presente reclamo corresponde a un evento de pérdida física ocurrida en la cochera del domicilio del asegurado a consecuencia de la sustracción o apoderamiento ilícito de una bicicleta y un scooter eléctrico, escalando la pared que divide su predio con la del vecino, bajo la modalidad de Robo por Escalamiento, ilícito que fue cometido por terceros desconocidos.
 
Dentro de este contexto, la aseguradora comparte la conclusión del Ajustador en el sentido que la sustracción o apoderamiento ilícito de la bicicleta y scooter eléctrico, no encuadra dentro de la descripción de materia asegurada puesto que el contenido asegurado se relaciona con los bienes usados dentro de la vivienda.

De la revisión de los términos estipulados en las condiciones generales del Seguro Domiciliario esta Defensoría advierte que la conclusión del ajustador y de la aseguradora encuentra sustento en el texto de las estipulaciones que vinculan a las partes.

En efecto, en artículo 1 para la cobertura de robo expresamente se indica que se cubre ese evento cuando ocurra en el interior del Lugar del Seguro, esto es dentro de la vivienda y no en la parte exterior de ésta: 
“1.4. Sección 4.- Robo o Intento de Robo
El contenido de casa habitación descrito como Materia Asegurada en las Condiciones Particulares, contra las pérdidas físicas o daños materiales que le ocurran en el interior del Lugar del Seguro durante la vigencia de la Póliza, a consecuencia directa de Robo o Intento de Robo, y no sea aplicable alguna exclusión.

Asimismo, dentro del límite de Suma Asegurada que, para esta Sección 4 y Lugar del Seguro, figure en las Condiciones Particulares, la Póliza se extiende a cubrir los daños materiales que ocurran en el inmueble en el cual esté el contenido de casa habitación, siempre que esos daños materiales ocurran durante la vigencia de la Póliza y sean causados directamente por los delincuentes con la finalidad de cometer el Robo o Intento de Robo, y no sea aplicable alguna exclusión.
(…)”

Por ende, en la medida que lo sustraído corresponde a un evento de robo que no encuadra dentro de la descripción del lugar del riesgo cubierto, al ocurrir en el exterior del Lugar del Seguro, como es la cochera, se concluye que los bienes robados no forman parte de la materia asegurada por el SEGURO DOMICILIARIO – PÓLIZA No .......................... 

En consecuencia, el rechazo de la solicitud del reclamante por parte de la aseguradora se ajusta a derecho y, por tanto, resulta legítimo.

Atendiendo a lo expresado, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que resuelve:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por don .................................................................................................. contra .................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir ante las instancias que estime pertinente.

Lima, 12 de julio de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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