[image: ]

RESOLUCIÓN N° 145/23

VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905]Que, don ....................................................................................... (en adelante, el reclamante) interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que ........................................................................................................... (en adelante, la aseguradora) apruebe su solicitud de cobertura por el siniestro que producido el 18 de abril de 2023, en atención a su ........................................... – PÓLIZA No ......................... (en adelante, la póliza).

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus respectivos descargos y la documentación solicitada;

Que, el 12 de junio de 2023 se realizó la audiencia de vista con la concurrencia de ambas partes, quienes tuvieron oportunidad de exponer sus respectivas posiciones tratándose de la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas;

Que, en síntesis, el reclamante manifiesta lo siguiente: (1) hace dos años contrató con ........................................... un ........................................... para su domicilio ubicado en JORGE ISAACS 582 DPTO. 504 URB. MONTERRICO NORTE SAN BORJA, antes conocido como jirón 10; (2) el 18 de abril de 2023 sufrió el robo de una computadora personal y se cumplió con la exigencia del seguro de generar la respectiva denuncia policial, enviándose toda la comunicación por la aplicación que ................ promociona y por fallas en la misma se envió al correo electrónico siniestrosrrgg@.................com.pe; (3)  el 20 de abril de 2023 recibió respuesta de parte de ................ a través del mismo correo anteriormente indicado, solicitándole que les envíe por el mismo medio cotizaciones del producto siniestrado. Ante dicha solicitud procedió a enviar inmediatamente 03 cotizaciones de diferentes proveedores; (4) ante el silencio de parte de la compañía de seguros y ante un reclamo telefónico No. S-0007318572, ................ seguros responde el 25 de abril de 2023 rechazando e indican que no van a cubrir el siniestro porque la computadora le pertenece a un tercero; (5) el tercero al que se refieren es su empresa EMPAQUES Y ENVASES E.I.R.L. con RUC 20606866497 y con domicilio legal en la misma dirección de la póliza: JORGE ISAACS 582 DPTO. 504 URB. MONTERRICO NORTE SAN BORJA; (6) como persona natural ejerce el cargo de titular gerente y único propietario de la empresa y según la legislación actual claramente indica que el titular de una EIRL es siempre una personal natural; (7) la contratación de la póliza de seguro Hogar se realizó a través de la página web de ................ el 18 de Febrero de 2022, renovándose automáticamente, todo bajo un proceso automático y sin intermediarios claramente establecido por ................ Seguros en el que la póliza llega vía correo electrónico en formato PDF; (8) en la página 07 de la póliza la compañía claramente indica que “el asegurado debe presentar una relación detallada de bienes y en caso de siniestro, esta relación de bienes es el sustento de la pre-existencia de cada bien declarado”; (9) la aseguradora clara y expresamente incumple esta condición al no remitir por correo electrónico y de forma automática junto con la póliza de seguros el formato de declaración de bienes que ya tienen homologado; (10) recién el 08  de junio de 2023 la aseguradora anexa la declaración de bienes a la póliza vigente; (11) esta condición es importante ya que si ................ aduce que la propiedad de la laptop siniestrada es de un tercero, con esta declaración de bienes hubiera denunciado el siniestro sin mayor problema; (12) aquí es donde ................ Seguros utiliza adrede la falta de información y transparencia al no enviar automáticamente el formato de declaración de bienes junto con una cláusula de exclusión fuera de la realidad para perjudicar al asegurado y no reconocer su propiedad; 

Que, por su parte, la aseguradora sustenta su posición resumidamente en lo siguiente: (1) el siniestro no se encuentra amparado bajo la póliza contratada en razón a que, según la Factura ...................... de Tiendas ISHOP, la computadora es propiedad de la empresa Empaques y Envases EIRL, lo que está específicamente excluido de la cobertura, de acuerdo con las condiciones generales del Seguro Hogar, que en su artículo 2.1.3; (2) durante la evaluación de la cobertura reclamada, se advierte que la Factura electrónica N° ...................... de la tienda ISHOP del bien robado (Macbook) era de propiedad de la empresa EMPAQUES Y ENVASES E.I.R.L., esto es, una persona jurídica que no es titular del ........................................... contratado; (3) está acreditado que el bien robado en realidad no era propiedad del asegurado, sino de una empresa (sujeto distinto); (4) tal como establece la normativa aplicable (Decreto Ley N° 21621, norma que regula a la E.I.R.L) una EIRL es definida como “una persona jurídica de derecho privado, constituida por voluntad unipersonal, con patrimonio propio distinto al de su Titular, que se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades económicas de Pequeña Empresa, al amparo del Decreto Ley 21435”; (5) la ley establece que la EIRL (EMPAQUES Y ENVASES) tiene un patrimonio propio distinto al de su titular (en este caso, el asegurado); en otras palabras, el bien robado (Macbook) es de propiedad de la EIRL y pertenece a un patrimonio distinto al del reclamante, resultando así expresamente excluido de cobertura de acuerdo con la póliza contratada. 

CONSIDERANDO:
 
PRIMERO: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

QUINTO: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos, salvo que aquel que esté sujeto a dicha carga procesal se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO:  Que, conforme a los términos del rechazo, así como a la reclamación y su absolución, como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si el rechazo de la aseguradora es legítimo o no, esto es si el bien robado se encuentra o no excluido de cobertura según los términos del seguro contratado.
SÉTIMO:  Que, conforme al ........................................... – PÓLIZA No ......................... no están cubiertos los bienes que sean de propiedad de terceros:

..........................................................................................................................-------------.
Esta exclusión concuerda con las definiciones de la póliza, las que delimitan como bien asegurado a los que son de propiedad del asegurado:

1. DEFINICIONES
Las siguientes palabras son usadas en su Póliza y se muestran en letra mayúscula con el siguiente significado:
 		

1. ASEGURADO
Usted como persona propietaria del INMUEBLE y/o BIENES que se beneficia con las coberturas del seguro.

1. BIENES
Son los objetos de uso doméstico de propiedad del ASEGURADO que se encuentran dentro del INMUEBLE señalado como materia asegurada en las Condiciones Particulares de la Póliza. Incluye equipos, mobiliario, enseres y similares.

1. TERCERO

Cualquier persona, natural o jurídica distinta a: USTED, a su cónyuge, ascendientes y descendientes, sus familiares en línea    directa o colateral dentro del tercer grado de consanguinidad incluyendo su padre adoptante o hijo adoptivo, su conviviente, sus socios o asociados, así como sus dependientes asalariados o bajo cualquier otra modalidad de contratación.


En igual sentido, las condiciones técnicas de la Póliza estipulan expresamente que la materia asegurada sólo incluye a los bienes de propiedad del asegurado:


2.1. MATERIA ASEGURADA Y BIENES EXCLUIDOS

USTED deberá tener en cuenta que su SEGURO puede considerar como materia asegurada su INMUEBLE [image: ] y/o los BIENES de su propiedad (contenido del INMUEBLE), siempre que se especifique en las Condiciones Particulares de su Póliza o en el Certificado de Seguro y que se haya señalado la correspondiente SUMA ASEGURADA para cada uno de ellos.


En ese sentido, no cabe duda de que los bienes de propiedad de terceros no forman parte de los bienes asegurados.

OCTAVO:  Que, de los actuados se verifica que el bien materia de la reclamación de cobertura no es de propiedad del asegurado, sino de propiedad de su empresa EMPAQUES Y ENVASES E.I.R.L., persona jurídica distinta al titular de dicha empresa..


....................................................................................................


Resulta claro que el bien robado pertenece a una persona jurídica y que conforme a la ley dicho bien integra el patrimonio propio de esa empresa, siendo distinto al de su titular.

En efecto, conforme con el artículo 1 del Decreto Ley 21621 – Ley de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, la EIRL es “una persona jurídica de derecho privado, constituida por voluntad unipersonal, con patrimonio propio distinto al de su titular y que se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades económicas de Pequeña Empresa”.

Por ende, dado que el bien cuya cobertura se solicita pertenece a un tercero, se verifica que este resulta excluido y no forma parte de la materia asegurada por el  ........................................... – PÓLIZA No .......................... 

En consecuencia, el rechazo de la solicitud del reclamante por parte de la aseguradora se ajusta a derecho y, por tanto, resulta legítimo.

Atendiendo a lo expresado, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que resuelve:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por don ....................................................................................... contra ..........................................................................................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir ante las instancias que estime pertinente.

Lima, 17 de julio de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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