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RESOLUCION N° 163/23

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 05 de julio de 2023, ............................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ..................................., solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETAS 360° CERTIFICADO N° .................
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaria técnica;
Que, con fecha 13 de julio de 2023 se corrió traslado de la reclamación ..................................., siendo que con fecha 25 de julio de 2023 la aseguradora absolvió el respectivo trámite, presentando sus descargos y la documentación correspondiente. 
Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.
[bookmark: _Hlk26782453]Que, en síntesis, la posición de la reclamante es la siguiente: a) El señor ................ no se encuentra satisfecho con la respuesta que ................................... le brindó ante el siniestro; b) le reclaman por no haber hecho la denuncia el mismo día que sucedieron los hechos, pero no es motivo para que no puedan darle una solución; c) hablo con el banco Interbank  que mediante WSP le dijeron que la tarjeta se bloquearía , motivo por el cual aproximadamente una semana después le llega una carta donde le dicen que no procede y que se comunique con ...................................; d)  por dicho motivo fue a poner después de tiempo la denuncia y hacer la declaración jurada; e) espera una respuesta valida ya que ese dinero es fruto de su trabajo diario y no es posible que le den una respuesta que no procede; f) en ningún momento le dicen que interponga la la denuncia el día que pasaron los hechos.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) Con fecha 5 de junio de 2022, el señor ................ contrató el seguro denominado “Seguro de Tarjetas 360°”. tomando conocimiento en dicho momento, acerca de los términos y condiciones del Seguro contratado, siendo de uno de ellos, la obligación de presentar la denuncia policial dentro del plazo de 4 (cuatro) horas de ocurrido el robo, extravío, o hurto o desde que se tome conocimiento del mismo; b) con fecha 19 de junio de 2023, el señor ................ solicitó la aplicación de la cobertura de la Póliza contratada, en razón al evento ocurrido el 9 de junio del mismo año, adjuntando para ello, una serie de documentos; c)  luego de revisar los documentos proporcionados por el señor ................, se advirtió que no se cumplió con los términos y condiciones del Seguro contratado, en la medida que la denuncia policial fue interpuesta posterior a las 4 (cuatro) horas; d) el señor ................ denunció con fecha 16 de junio de 2023, que con fecha 9 de junio de 2023, se dio cuenta de los movimientos no reconocidos en sus cuentas; e)  el señor ................ presentó la denuncia  policial después de 7 (siete) días de ocurrido el evento. Sobre este punto, es importante  resaltar que, el hecho que los asegurados presenten la denuncia policial fuera del plazo establecido en el Seguro nos genera un perjuicio, en la medida que, mientras más se demoren en interponer la misma, no se podría tener un detalle exacto de los hechos ocurridos, ya que estos podrías ser olvidados por los asegurados, así  como impediría que la Dirección correspondiente de la Policía Nacional tenga la posibilidad de reunir las evidencias relacionadas al caso, pudiendo rastrear los movimientos y recuperar el dinero, disminuyendo de esta manera los daños; f)  con fecha 4 de julio de 2023, ................................... denegó la solicitud de cobertura al no haberse cumplido con las cargas establecidas en el Seguro contratado; g) al no encontrarse conforme, con fecha 5 y 10 de julio de 2023, el señor ................ solicitó una reconsideración alegando que, no le informaron que debía presentar la denuncia policial; h) con fecha 13 de julio de 2023, ................................... reiteró la posición señalada en la carta de fecha 4 de julio del mismo año.
CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
SEXTO: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, la cuestión controvertida radica en determinar si es legítima o no la negativa de ................................... de otorgar cobertura del seguro de protección de tarjetas.
SÉPTIMO: En este caso, conforme a lo manifestado,  con fecha 09 de junio de 2023 el señor ................ perdió su tarjeta:
[image: ]
Como consecuencia de ello, se realizaron 2 operaciones que no reconoce (2 retiros de dinero en cajero automático) por el importe total de S/. S/. 2,500.00 (Dos Mil Quinientos con 00/100 Soles):
[image: ]




OCTAVO: En autos obra copia de la Solicitud - Certificado N° ................ del Seguro de Tarjetas 360°, en el cual se detallan las siguientes coberturas contratadas:
[image: ]
[image: ]
Que, el uso indebido de la tarjeta de crédito no se realizo en un negocio afiliado[footnoteRef:1] (supuesto 1). Asimismo, no existió fasificación o adulteración de la tarjeta (supuesto 2), compras por internet o transferencias (supuesto 3), tampoco se hizo un uso forzado de la tarjeta para retirar  dinero del cajero automático (supuesto 4), en la medida que el señor ................  no fue amenzado para retirar la suma reclamanda. [1:  Uso indebido de tarjeta por Robo, Secuestro, Hurto o Extravío: LA COMPAÑÍA se obliga a indemnizar al ASEGURADO por el Daño Patrimonial que pueda sufrir como consecuencia del Uso Indebido, y con presencia física, de la(s) tarjeta(s) Asegurada(s), en un Negocio Afiliado, hasta la Suma Asegurada Máxima indicada en el presente documento (página 2 del certificado N°................ en el apartado de detalle de las cobertura).

Negocio(s) Afiliado(s): Empresas o personas que aceptan tarjetas de crédito y/o débito como medio de pago por los productos y/o servicios que ofrecen (página 8 del certificado N°................ en el apartado de definiciones).] 

Se debe tener presente que en el certificado se recoge la interpretación de la citada cobertura:
“Para interpretación de la Cobertura de Utilización Forzada de Tarjeta Digital, se entenderá por Utilización Forzada, el acto mediante por el cual el ASEGURADO se ve forzado a realizar una transacción no desea, debido a que un tercero ejerce sobre él algún tipo de amenaza directa de causarle daño físico de no hacerlo”
Que, tampoco se produjo el robo de dinero de forma posterior a algún retiro que el asegurado hubiera realizado (supuesto 5). Finalmente, tampoco nos encontramos ante los supuestos 6, 7 y 8.
Un contrato de seguro válidamente emitido obliga a la aseguradora a otorgar cobertura siempre y cuando se cumplan las condiciones pactadas, las mismas que corresponden al riesgo aceptado expresamente en su oportunidad y en razón del cual se estructuró el equilibrio contractual. 
Así, los retiros de dinero del cajero automático tras la pérdida de la tarjeta no es un riesgo coberturado en la póliza, tal y como se verifica en el contratro de seguro.
Consecuentemente, no se ha probado el supuesto de hecho que materializaría la cobertura del Seguro Contratado, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el Seguro contratado.
Al respecto, es aplicable lo sancionado en la sétima regla interpretativa contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro); y, en este sentido, carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos que no han sido aceptados.
NOVENO:  Que, ................................... en su carta de rechazo señala que el asegurado no cumplió con interponer la denuncia policial en el plazo de 4 (cuatro) horas desde que tomó conocimiento del mismo, por lo que al inobservarse una carga contractual ex post no correspondería el otorgamiento de cobertura.
Ahora bien, habiendo quedado acreditado que el siniestro no encaja en ninguna de las coberturas contradas, carece de relevancia pronunciarse sobre la oponibilidad de la carga contractual. 
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:
RESUELVE:
Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................................. contra ................................... correspondiente al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETAS 360° CERTIFICADO N° ................, dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinentes.
Lima, 18 de agosto de 2023
La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.
Alicia Martín López – Secretaria Técnica
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Uso indebido de tarjeta por Robo, Secuestro, Hurto o
Extravio

Falsificacion y/o Adulteracién Fisica de la(s) Tarjeta.
(5) Asegurada(s), banda magnética y/o chip y/o
Impresion Miltiple de Vouchers

/12,000 (Suma Asegurada
‘Maxima Unica por ambas
‘coberturas)

[Nimero miximo de eventos: 2 eventos
[por afio de vigencia por cualquiera de
las coberturas o la suma de estas.

‘Compras Fraudulentas por Internet, Teléfono y
‘Transferencias de Dinero Virtual

Utilizacion Forzada de Tarjeta Digital.

5/ 12,000(Suma Asegurada
‘Mixima Unica por ambas
‘coberturas)

[Periodo miximo cubierto: Hasta 60 dias
desde la fecha del primer evento.
[Nimero miximo de eventos: 2 eventos
[por afio de vigencia por cualquiera de
s coberturas ola suma de estas.

[Robo de efectivo por retiro en Cajero Automatico /o
[Ventanilla

2500

Periodo miximo cublerto: 08 horas
siguientes al momento de haber
realizado la transaceion.

[Nimero miximo de eventos: 2 eventos

por aio de vigencia.





image4.png
Uso Malicioso de Documento de Identidad por Robo, $/1.500 [Nimero miximo de eventos: 2 eventos
|Secuestro, Hurto o Extravio por aio de vigencia.
[Gastos por Tramite de Documentos Personales por S/200 [Nimero miximo de eventos: 2 eventos.
[Robo, Hurto, Secuestro o Extravio por aio de vigencia.
[Compra Protegida () [Deducible: 5/250.00
/3000 [Nimero miximo de eventos: 2 eventos
por aio de vigencia.

[Limites: Solo se indemnizar por el robo|
que ocurra hasta cuatro (4) horas
| deapais do reslinada la comprs.
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CONTENIDO

 ENEL DISTRITO DE VEINTISES DE OCTUBRE SIENDO LAS 1335 HORAS DEL DA 18/UN2023 PRESENTE
ANTE ELNSTRUCTOR EN LA OFIGIA DE INVESTIGACIONES POR DELITOS ¥ FALTAS DE ESTA CPNE.
‘SAN MARTIN LA PERSONA MENCIONADAS LINEAS ARRIBA, QUIEN NOICA HABER SIDO VICTIVA DE LA
'PRESUNTA COMISION DEL DELITO CONTRA EL PATRIONIG ROBO, €. DI ORIUNZOZ3 A HORAS 1100
APROX. EN CRCUNSTARGIAS GUE E1 DENUNGIANTE SE ERCONTRABA DIRIGNDOSE A SU CENTRO
5F TRABAIS FARMNENT SAC ES DONDE DONDE AL LLEGAR SE PERCATA GUE S BILETERA SE
FAgin GAIDO EN LA CUAL AN PERTENENCIAS TALES COMO FACTURAS, S4D SOLES EN EFECTIV,
UNA (01 TRRLETA D DEBITO DEL BANCO NTERBANK DE LA CUAL HABRIAN RETIRADO EL IMPORTE OE
72505 3005, NANIESTANDO EL DENUNCUANTE GUE BLOGUED SU TARJETA NI BEN SE D10 CUENTA|
306 S5 L HABIA CAIDO. L0, GUE DENUNCIA ANTE LA PP PARA L0 FINES CORRESPONDENTES.
‘SENDO LAS 1340 HORAS DL MISMO DA SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTA FIRMANDO EX
‘SERAL DE CONFORMOAD EL DENUNGIANTE ANTE EL INSTRUCTOR.
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