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RESOLUCIÓN N° 176/23

VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905][bookmark: _Hlk26782174][bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 06 de julio de 2023 don .................................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ....................................................................................... (.................) otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 16 y 17 de junio de 2023, conforme al contrato de SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA ;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus respectivos descargos;

Que, el día 04 de setiembre de 2023 se realizó la audiencia de vista con la participación de ambas partes, oportunidad en la cual las partes sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por el Colegiado, conforme consta en la correspondiente acta; 

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) En mayo contrató el seguro de protección de tarjetas; b) el día 16/07/2023 a las 4:00 pm fue captado por una red de publicidad donde ofreciéndole trabajo lo engañaron con la cantidad de S/10,700 de sus tarjetas de crédito; c) por ese motivo hizo la denuncia respectiva, siendo que por motivos que desconoce recién fue ingresada el 20 de junio; d) le han negado la cobertura señalando que el plazo no es válido y que el robo por estafa no está incluido en la cobertura, dejándolo desprotegido e insatisfecho porque al ofrecerle el seguro le dijeron otras cosas; solicita se vea su caso por considerarse injusto.

Que, por su parte, ................. solicita que la reclamación sea declarada infundada, atendiendo resumidamente a los antecedentes y hechos siguientes: a) el reclamante mantiene un Seguro de Protección de Tarjetas de nuestra Aseguradora que fue contratado ante la Compañía Diners Club, en su condición de comercializador a efectos de asegurar los siniestros cuyas coberturas constan en la respectiva Póliza de Seguro así como en el Certificado del Seguro enviado al cliente; b) han rechazado la cobertura porque el siniestro no se encuentra bajo la cobertura de la póliza; la cual se da cuando ocurre un uso indebido de la tarjeta de crédito y/o débito en el caso de compras y/o consumos vía internet, entre otros supuestos; c) en este caso, si bien el reclamante ha sido víctima de un siniestro, es él mismo quien realiza los retiros y transferencias a terceros en forma voluntaria, siendo engañado, hecho que no constituye un robo de acuerdo a lo establecido en la póliza.


CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista virtual, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura, sustentado en que el siniestro sufrido por el asegurado no se encuentre cubierto por el seguro contratado, se ajusta o no a Derecho. 

En efecto, de la carta de rechazo que obra en el expediente (cuya imagen se presenta a continuación en parte pertinente), se aprecia que la negativa a otorgar la cobertura se sustenta en lo siguiente: 
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No es un hecho controvertido que el reclamante sufrió un siniestro, sino si dicho evento está cubierto por la póliza contratada, toda vez que el seguro no cubre todos los fraudes producidos con las tarjetas bancarias aseguradas, ni los engaños de los que pudiera ser víctima que afectaran sus cuentas, sino únicamente los supuestos establecidos en la póliza contratada.

De acuerdo a lo establecido en el certificado de seguro, el cual fue enviado al correo electrónico del reclamante el 4 de mayo de 2023, conforme ha sido acreditado en el presente proceso, el seguro otorga las siguientes coberturas básicas (las coberturas adicionales y las asistencias no resultan pertinentes al caso que nos ocupa):

1. Uso indebido de la Tarjeta de crédito y/o débito por extravío y/o robo y/o hurto y/o secuestro en establecimientos comerciales.
2. Uso forzado de la tarjeta de crédito y/o débito para realizar retiros en cajeros automáticos, a causa de un secuestro al asegurado.
3. Robo o hurto del dinero retirado en un cajero automático.
4. Uso indebido de la tarjeta de crédito y/o débito del asegurado, emitida(s) por el Contratante, para compras y/o consumos vía internet.
5. Compra protegida contra robo y/o asalto (solo para las Tarjetas de crédito y/o débito emitidas por el Contratante.

El riesgo asegurado no solo se refiere al uso indebido por consumos (compras) en establecimientos o internet, o por retiros en cajero, sino que además queda claro que debe ser por parte de terceros, conforme se establece en la descripción de coberturas, las cuales figuran en el certificado de seguro, a partir de la página 4, conforme se aprecia a continuación:
“La Compañía indemnizará al Beneficiario el monto de los consumos realizados como consecuencia del Uso indebido de la Tarjeta de crédito y/o débito de titularidad del Asegurado, por terceros en establecimientos comerciales, siempre que estas hayan sido obtenidas mediante extravío, hurto, robo y/o secuestro.” (el resaltado y subrayado es nuestro)

En este caso, el reclamante reconoce que él mismo realizó transferencias y depósitos a terceros a terceros producto de un engaño publicitario de ofrecimiento de trabajo; por lo que la lamentable pérdida que la denuncia califica como estafa, sufrida por el asegurado, no se encuentra como un riesgo coberturado en la póliza contratada. 
Al respecto, es aplicable lo sancionado en la sétima regla interpretativa contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro); y, en este sentido, carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos y sumas que no han sido aceptados.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTA DEFENSORÍA CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:


RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................................................. contra ................. SEGUROS correspondiente al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA, quedando a salvo el derecho del reclamante para recurrir ante las instancias que consideren pertinentes.

Lima, 13 de septiembre de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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De acuerdo con la documentacién presentada, se valida que el siniestro reporfado ha ocurido mediante
transacciones via internet desde la cuenta BCP y Falabella del Asegurado. Asimismo, se verifics que realizé en (05)
oportunidades Hransferencias a lerceros de forma voluntaria, el dia 18/04/2023 y 17/08/2023, luego de una
comuricacién sostenida por WhatsApp por un ofrecimiento laboral

& importante sefialar que la cobertura de “Robo o hurlo del dinero refirado en un cajero automdfico”, se refiere o
robo de dinero (fisico) refirado por el asegurado saliendo de un cajero. Es decir, solo aplica para robo y hurlo
generado por un lercero. Por lo fanio, le indicamos que no es factible acfivar dicha cobertura dado que,
‘asegurado de forma voluntaria realiza las fransferencias a ferceros.

Cornsideramos imporiante resalfar que el presente hecho, que la Policia Nacional ha calficado como “deiito de
estafa”, no esta cubierto por la coberfura solicitada ni ofras que oftece el seguro Proteccién de Tarjefas.

Por o antes expussto, le indicamos que el siniestro ocurido se encuentra fuera de cobertura y su solicitud no es
procedente, la misma que rechazamos al no cumplir con las condiciones generales de la poliza.
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