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RESOLUCIÓN N° 191/23

VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905]Que, .................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ........................................ otorgue cobertura al siniestro consecuencia un accidente de tránsito (triple choque) en que fue afectado el vehículo remolcador con placa ............. y su tova con placa ................., ambos asegurados bajo la póliza ...........................   

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento.html), siendo necesario determinar si cumple con los requisitos de cuantía, lo que será analizado en la parte resolutiva; 

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación la aseguradora presentó sus descargos;

Que, la parte reclamante sustenta su reclamo expresando resumidamente lo siguiente: (1) el siniestro fue reportado inmediatamente y se realizaron todas las diligencias requeridas por la póliza, incluidos los trámites policiales y el dosaje etílico al conductor (resultado negativo); (2) el monto del reclamo asciende a $48,500; (3) el rechazo no está justificado, pues es un absurdo que, ante cualquier circunstancia no contemplada en las exclusiones de la póliza, la aseguradora pueda rechazar un siniestro haciendo alusión a una supuesta negligencia del conductor, que solo se basa en supuestos como los de cansancio y somnolencia, y que incluso si se hubiesen producido, no son una exclusión de la póliza; (4) esa condición no ha sido informada en la póliza, como sí ocurre en los productos de MAPFRE.

Que, por su parte, en su contestación a la reclamación, ........................................ solicita que esta última sea declarada improcedente o infundada, por las razones que se enuncian resumidamente a continuación: (1) no está cubierto el siniestro por incurrirse en la exclusión de negligencia del conductor; (2) el 1 de junio de 2022 se entregó la documentación completa del siniestro (reporte del GPS y horario laboral del conductor), de los cuales se desprende la conclusión del Informe Policial 055 del 2 de diciembre de 2022, emitido por la segunda fiscalía provincial penal; (3) el accidente se dio en circunstancias en las que el vehículo asegurado de placa C9L-809, durante su desplazamiento, no redujo su velocidad al llegar a un semáforo, asimismo, tampoco realizó alguna acción evasiva, impactando contra una camioneta que se encontraba detenida, además de otro vehículo (furgón) que lo antecedía. Luego del primer impacto contra la camioneta, el vehículo asegurado continuó su recorrido en su línea de marcha, impactando contra el furgón, causándole una volcadura. De igual modo, al momento del desarrollo del accidente, se encontraban peatones circulando cerca de la acera, los cuales también fueron afectados, resultando uno fallecido y otro con lesiones; (4) luego de haberse reportado el siniestro, mediante comunicación de fecha 19 de abril del 2022 se le requirió al asegurado la presentación de diversa documentación, como la denuncia policial, el resultado del dosaje etílico y las concusiones policiales. sí, el 21 de abril del 2022 el asegurado presentó, mediante su corredor de seguros, la denuncia policial y la prueba de dosaje etílico, siendo que posteriormente, el día 2 de mayo del 2022, cumplió con presentar las conclusiones policiales (Parte policial) también requerido. De esta manera, luego de haber verificado los documentos presentados, el 16 de mayo del 2022 ............... procedió a solicitar al asegurado mayor documentación relacionada con el contenido del Parte Policial enviado, esto es, el reporte del GPS del vehículo asegurado y el horario laboral del conductor en los días previos al siniestro. Dicha información fue presentada por el asegurado como última documentación el día 1 de junio del 2022; (5) la Defensoría no tiene competencia para conocer este caso, dado que el siniestro objeto de reclamo (accidente tránsito múltiple) ocasionó daños materiales al vehículo asegurado, así como diversos daños materiales a vehículos terceros, a infraestructura pública y además lesiones personales a un peatón y el lamentable fallecimiento de otro. En esa línea, al momento de reportarse el siniestro y activar la póliza contratada el reclamo del asegurado comprendió la aplicación de diversas coberturas, tanto la de daño propio como la de responsabilidad civil; cuyo cálculo, en suma, fue estimado de la siguiente manera: i) Daño propio estimado: US$ 22,680.00; ii) Responsabilidad Civil - Daños materiales: - En Tercero 1 (placa BBS899): US$ 6,000.00 aprox.  - En Tercero 2 (placa ...............): US$ 9,000.00 aprox.; iii) Responsabilidad Civil - Lesiones personales: - Un fallecido y lesionados: S/ 120,000.00 (según estimación de abogado); iv) Responsabilidad Civil - Daños a la propiedad:  - Por cotizar barras de contención de la municipalidad; (6) en un inicio el reclamo de cobertura fue cuantificado en aproximadamente US$ 37,680.00 y S/ 120,000.00, además de daños pendientes de cotizar; lo que claramente supera la suma de US$ 50,000.00 que resulta de competencia de la DEFASEG. Aunque en el reclamo presentado a la Defensoría haya indicado como cuantía la suma de US$ 48,500.00, se debe tener en cuenta que no ha precisado cuales serían las coberturas y cálculos para la determinación de dicho monto, máximo si se tiene en consideración que la suma asegurada para la cobertura de daño propio para el vehículo combinado asciende a US$ 38,880.00, por lo que resulta obvio que se está reclamando otras coberturas distintas a esta. 

Que, el 04 de setiembre de 2023 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la concurrencia de ambas partes, conforme consta de la correspondiente acta.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo con su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad.

TERCERO: Que, en lo que respecta a la cuantía en el numeral 4 del Reglamento de la Defensoría del Asegurado que señala:

“4. Competencia 
La Defensoría conoce los reclamos que los usuarios de seguros planteen, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos de admisibilidad de manera concurrente:
(…)
1. El total de la indemnización solicitada a la empresa de seguros no debe exceder los US$ 50,000.00. 
(…)”

CUARTO: Que, el siniestro bajo reclamación comprende la solicitud de aplicación de diversas coberturas, tanto la de daño propio como la de responsabilidad civil; cuyo cálculo, excede de la suma de US$50,000. 

En consecuencia, se verifica que la cuantía de la presente controversia excede de la competencia de esta Defensoría.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, ESTE COLEGIADO RESUELVE:

Declarar IMPROCEDENTE la reclamación interpuesta por .................................................. contra ........................................, dejándose a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 10 de octubre de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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