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RESOLUCIÓN N° 202/23

VISTOS

Que con fecha 11 de julio de 2023, ................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ..............................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido por Robo Total del vehículo asegurado de Placa de Rodaje ................, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ..............................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ............................... ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 04 de setiembre de 2023, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, la misma que sustentó su posición respecto a la reclamación presentada y luego absolvió las preguntas formuladas por este colegiado.  Que, en la audiencia el representante de ............... presentó un escrito adicional con el objeto de aclarar algunos aspectos de su escrito de contestación a la reclamación. Que, días después ambas partes presentaron escritos adicionales relacionados al siniestro materia del reclamo, quedando. entonces el expediente a la fecha en condición para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.

Que, el asegurado solicita que ............................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones 1) Que, la aseguradora refiere que el rechazo responde a una suspensión de cobertura como consecuencia de pendientes de pago del cronograma de primas. 2) Que, dicha suspensión de cobertura nunca se ha notificado de manera cierta al asegurado, como indica la Ley General de Seguros en el Capítulo 1 Art. 21 Suspensión de la cobertura por incumplimiento de pago. Que, a la fecha la aseguradora solo ha remitido a manera de sustento de la suspensión de cobertura unos documentos que carecen de prueba, señal o confirmación de que dichas misivas hayan sido recibidas por algún representante de la empresa asegurada. 3) Que, la aseguradora a manera de sustento, solo indica que un Courier se apersonó a la dirección de la empresa para entregar las cartas con las comunicaciones de suspensión de la cobertura y posteriormente carta de rechazo, pero no entregan ninguna prueba objetiva de ello, incluso en sus reportes describen de manera imprecisa características de la empresa, sugiriendo que dichos documentos fueron entregados ahí, sin presentar una prueba contundente, solo confiando en la palabra del Courier, hecho que parece al asegurado carente de  seriedad.  

Que, por su parte, ............................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, ............... emitió la póliza de automóviles por el periodo desde el 30 de noviembre de 2022 al 30 de noviembre de 2023, correspondiente al seguro de tres (3) vehículos de placas de rodaje ..................., ................ y ..................., por la prima total de US$ 4,583.17 dólares. 2) Que, el Convenio de Pago que forma parte integrante de la póliza es el siguiente:

IMPORTE US$      FECHA LIMITE DE PAGO         SITUACION RECIBO

1,145.79                       30/12/2022                                     PENDIENTE
1,145.79                       30/03/2023                                     PENDIENTE
1,145.79                       28/06/2023                                     PENDIENTE
1,145.79                       26/09/2023                                     PENDIENTE

Siendo que la primera cuota se pagó el día 9 de enero de 2023. 2) Que, ............... remitió hasta cuatro (4) cartas al asegurado solicitando el pago de las primas manifestando las consecuencias de no cumplir con el pago (Suspensión de Cobertura); cartas números:

001612 – recibida el 11 de marzo de 2023
000324 – recibida el 17 de marzo de 2023
000180 - recibida el 19 de marzo de 2023
000178 - recibida el 03 de abril de 2023

Que, las mencionadas cartas contienen además lo siguiente:

1. En las fechas indicadas en la columna Fecha Obligatoria de Pago, venció el plazo establecido en el Convenio de Pago por usted suscrito.
1. La fecha límite que usted dispone para pagar la prima adeudada fue/son treinta (30) días calendarios contados desde la fecha indicada como obligación de pago; después de ese plazo se produjo o se puede producir, según corresponda la suspensión de las coberturas de la póliza (..) Es consecuencia de mantener impaga la prima, la suspensión de cobertura, lo cual implica que la aseguradora no estará obligada a cubrir los siniestros ocurridos mientras la cobertura se encuentre suspendida.

Que, copia de dichas cartas se encuentran en el expediente y contienen todos los datos exigidos por el artículo 21° de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro.

Que, en dichas cartas se indicó que se adeudada el pago de la prima de diversas pólizas de seguros, siendo una de ellas la póliza que corresponde al siniestro ocurrido. 3) Que, el diligenciamiento de dichas cartas de cobranza fue realizado por una empresa Courier en el domicilio del reclamante ubicado en Calle ............................................................... El Trébol ET Tres, Distrito de Los Olivos, Provincia y Departamento de Lima (en el informe del Courier se informa las características del domicilio del asegurado, adjuntando también una foto del local). Que dichas cartas fueron decepcionadas por una persona que dijo llamarse .................. pero que no se identificó con documento. 4) Que, en adición a lo indicado y, advirtiendo que el reclamante mantenía impaga la prima del seguro y que no respondía las misivas de cobranza, la aseguradora realizó la gestión de cobranza de manera telefónica, conforme se puede corroborar con el audio de la llamada del 29 de marzo de 2023, cuya parte pertinente se transcribe a continuación:

Reclamante: Aló

Ejecutiva: ¿Buenos días, me comunico con la señorita .................. ¿?

Reclamante: Así es

Ejecutiva: Le saluda ....................................... por encargo de ...............................; registro que hemos podido coordinar los pagos del seguro de automóviles planes, nos figuran estar pendientes de pago.

Reclamante: ¿Me podría llamar por favor a mi numero ¿?

Ejecutiva: ¿El pago podría ser regularizado este viernes 31 ¿?

Reclamante: Ya está bien, gracias

(…)

Que, como se puede apreciar, el reclamante además de no refutar el hecho de que adeudaba el pago de la prima, brindó conformidad a que cualquier comunicación también sea remitida al correo administración@2mmicon.com siendo que a dicho correo se informó sobre las pólizas cuyas primas de pago se adeudaban, conforme se aprecia en el correo remitido el 28 de marzo de 2023. Que, en ese sentido, no solo está acreditada la falta de pago oportuno de las primas, sino también la comunicación realizada al domicilio del reclamante justamente informando sobre dicha deuda. 5) Que, cabe resaltar que, en las comunicaciones de cobranza realizadas al domicilio contractual del reclamante, se indicó adionalmente que la falta de pago oportuno acarrearía la suspensión de la cobertura, de acuerdo a lo establecido en el artículo 21° de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la misma, a los escritos adicionales y a lo tratado tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, expresado por la aseguradora se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguro:

SETIMO:   Que, la aseguradora indica que, el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación del Artículo 21° de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro.

OCTAVO: Que, el asegurado indica que el siniestro no debe ser rechazado por que considera que la suspensión de cobertura por falta de pago de las primas, nunca se le notificó de manera cierta, como indica la Ley General de Seguros en el Capitulo 1 Art. 21 Suspensión de la cobertura por incumplimiento de pago. Que, a la fecha la aseguradora solo ha remitido a manera de sustento unos documentos que carecen de prueba, señal o confirmación de que dichas misivas hayan sido recibidas por algún representante de la empresa asegurada.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, el Artículo 21 de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro, expresa lo siguiente: 

“Suspensión de la cobertura por incumplimiento de pago

El incumplimiento del pago establecido en el Convenio de Pago, origina la suspensión automática de la cobertura del seguro, una vez transcurridos treinta (30) días desde la fecha de vencimiento de la obligación, siempre y cuando no se haya convenido un plazo adicional para el pago. Para tal efecto, el asegurador deberá comunicar de manera cierta al asegurado a través de los medios y en la dirección previamente acordada el incumplimiento del pago de la prima y sus consecuencias, así como indicar el plazo de que dispone para pagar antes de la suspensión de la cobertura del seguro. El asegurador no es responsable de los siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se mantiene suspendida. (…)

1. Que, la aseguradora envió a la dirección del asegurado indicada en la póliza, hasta cuatro (4) cartas, respaldadas adicionalmente por las fotos del local del asegurado, cuyas copias obran en el expediente, indicando las primas impagas y las consecuencias legales de no cancelarlas en los plazos indicados en el Convenio de Pago, de acuerdo a lo establecido en el Art. 21 de Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro.
1. Cartas:

001612 – recibida el 11 de marzo de 2023
000324 – recibida el 17 de marzo de 2023
000180 - recibida el 19 de marzo de 2023
000178 - recibida el 03 de abril de 2023

Que, las mencionadas cartas contienen además lo siguiente:

1. En las fechas indicadas en la columna Fecha Obligatoria de Pago, venció el plazo establecido en el Convenio de Pago por usted suscrito.
1. La fecha límite que usted dispone para pagar la prima adeudada fue/son treinta (30) días calendarios contados desde la fecha indicada como obligación de pago; después de ese plazo se produjo o se puede producir, según corresponda la suspensión de las coberturas de la póliza (..) Es consecuencia de mantener impaga la prima, la suspensión de cobertura, lo cual implica que la aseguradora no estará obligada a cubrir los siniestros ocurridos mientras la cobertura se encuentre suspendida
1. Que, la aseguradora al no tener respuesta de las cartas mencionadas, adicionalmente realizó una llamada telefónica al asegurado, que la parte pertinente indica:

“Reclamante: Aló

Ejecutiva: ¿Buenos días, me comunico con la señorita .................. ¿?

Reclamante: Así es

Ejecutiva: Le saluda ....................................... por encargo de ...............................; registro que hemos podido coordinar los pagos del seguro de automóviles planes, nos figuran estar pendientes e pago.

Reclamante: ¿Me podría llamar por favor a mi número ¿?

Ejecutiva: ¿El pago podría ser regularizado este viernes 31 ¿?

Reclamante: Ya está bien, gracias

(…)

1. Que, el siniestro se produjo el día 26 de abril de 2023 y el asegurado pagó la segunda cuota el 27 de abril de 2023, es decir, después de la ocurrencia del siniestro, cuando ya la cobertura se encontraba suspendida de acuerdo al artículo 21 mencionado de la Ley de Contrato de Seguro.

Que, por lo tanto y, atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por, .................................. Contra ..............................., quedando a salvo el derecho del reclamante de acudir a las instancias que considere pertinente.

Lima, 06 de noviembre de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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