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RESOLUCIÓN N° 206/23

VISTOS

Que con fecha 24 de julio de 2023, ....................................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .........................................., otorgue la indemnización correcta, a consecuencia del siniestro ocurrido el 18 de noviembre de 2021 al vehículo asegurado, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ..........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .......................................... ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 02 de octubre de 2023 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese a que la reclamante fue citada de acuerdo al Reglamento. Que .......................................... sustentó su posición, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, la asegurada solicita que ................................. proceda a revisar el monto de la indemnización por Pérdida Total, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, la asegurada hace llegar su disconformidad y reclamo por el monto indemnizado por la póliza vehicular, en la cual se aseguró la unidad Honda – CRV de fabricación 2018, de Placa ...................... 2) Que, dicha unidad se siniestró el día 18 de noviembre de 2021 en calle Buenos Aires s/n Puente Piedra frente al restaurante Rokys. 3) Que, la asegurada declara que el monto recibido como indemnización por la póliza en mención, no corresponde al valor real de la unidad, siendo insuficiente para adquirir otro vehículo de las mismas características; además deja en claro que, al adquirir el financiamiento vehicular con el BCP para la compra de la unidad en mención, nunca se le informó de las condiciones sobre los porcentajes de indemnización consideradas en la póliza y que nunca se le entregó una copia de la misma y que no tenía conocimiento de las condiciones y coberturas consideradas en la póliza, mucho menos de los montos de indemnización según los años transcurridos en el caso de pérdida total. 4) Que, por lo expuesto, solicita que la aseguradora proceda a indemnizar el monto faltante acorde al valor de mercado actual, considerando que solo recibió S/. 70,670.66 como indemnización por una unidad que en su momento tenía el valor de S/.100,000 soles aproximados.

Que, por su parte .......................................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 18 de noviembre de 2021, ocurrió el siniestro que generó la pérdida total del vehículo asegurado de la señora correa, quien procedió a solicitar la activación de su seguro a la aseguradora. 2) Que, .......................................... después, luego del análisis de la cobertura, procedió a indemnizar el día 31 de enero de 2022 con el importe de S/. 70,670.66, monto calculado en base a las condiciones de la póliza contratada. 3) Que, la asegurada al no estar de acuerdo con el monto indemnizado reclamó a la compañía que el monto indemnizado no cubría el valor necesario para adquirir un nuevo vehículo con las mismas características, por lo que exigió la correspondiente reconsideración. 4) Que, la aseguradora respondió el reclamo explicando a la señora Correa que, conforme a las condiciones de la póliza (remitida por correo electrónico el 12 de julio de 2018), el valor del vehículo se reduce un porcentaje por cada año de renovación; siendo que el siniestro ocurrió en el cuarto año de vigencia, correspondía indemnizar el 60% del valor asegurado. 5) Que, posteriormente, la asegurada nuevamente cuestionó la liquidación indemnizada, indicando que nunca había recibido una copia de la póliza, por lo que no conocía las condiciones contractuales que se le estaban oponiendo. Que, sin embargo la aseguradora reiteró el rechazo del reclamo presentado, indicando que la póliza contratada había sido notificada a la asegurada el 12 de julio del 2018 a su correo electrónico cvcorreacc@hotmail,com, correo que se consignó en la póliza. 6) Que, la aseguradora realizó una correcta liquidación del siniestro de acuerdo con la póliza contratada. Que, la póliza contiene una cláusula de indemnización a Valor Convenido.  la cual estipula lo siguiente:

“CLAUSULA DE VALOR CONVENIDO

En consideración al pago de la prima correspondiente y, no obstante, lo que establecen las condiciones generales de la póliza, se hace constar que, en caso de siniestro que represente una pérdida total, la indemnización se establecerá de acuerdo a la siguiente escala:

Proporción del Valor                                              Año de Vigencia
Del automóvil nuevo                                              De la Póliza
	
100%                                                                       Primero
 80%                                                                        Segundo
 70%                                                                        Tercero
 60%                                                                         Cuarto
 50%                                                                         Quinto

Que, así, en el presente caso, al ocurrir el siniestro y aprobar su cobertura, la aseguradora procedió a liquidar el mismo, haciendo el respectivo cálculo de la siguiente manera:

FECHA DE VIGENCIA DE LA POLIZA             INICIO: 10/07/2018
INDEMNIZACION                                                Cláusula de Valor Convenido al 60%
                                                                                 (4° año de depreciación)

SUMA ASEGURADA                                            S/. 123,628.50
VALOR A INDEMNIZAR                                     S/. 123,628.50 X 60% = S/. 74,177.11

IMPORTE DE LAS CUOTAS PENDIENTES
DE LA ANUALIDAD DEL SEGURO: S/. 3,506.45

IMPORTE ABONADO: S/. 70,670.66
Que, en ese sentido, corresponde un pago de 60% de la suma asegurada.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el monto indemnizatorio calculado y expresado por la aseguradora, en su correo electrónico de fecha 10 de febrero de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el monto indemnizatorio expresado por la aseguradora se sustenta en la CLAUSULA DE VALOR CONVENIDO, contenida en el Condicionado de la Póliza de Vehículos contratada.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, la asegurada manifestó su disconformidad con el importe de indemnización calculado por la aseguradora, en razón de lo siguiente:

1. Que, la unidad asegurada es un vehículo Honda – CRV de fabricación 2018, de Placa ......................
1. Que, dicha unidad se siniestró el día 18 de noviembre de 2021.
1. Que, la asegurada declara que el monto recibido como indemnización por la póliza en mención, no corresponde al valor real de la unidad, siendo insuficiente para adquirir otro vehículo de las mismas características.
1. Que, además deja en claro que, al adquirir el financiamiento vehicular con el BCP para la compra de la unidad en mención, nunca se le informó de las condiciones sobre los porcentajes de indemnización consideradas en la póliza y que nunca se le entregó una copia de la misma y que no tenía conocimiento de las condiciones y coberturas consideradas en la póliza, mucho menos de los montos de indemnización según los años transcurridos en el caso de pérdida total.
1. Que, por lo expuesto, solicita que la aseguradora proceda a indemnizar el monto faltante acorde al valor de mercado actual, considerando que solo recibió S/. 70,670.66 como indemnización por una unidad que en su momento tenía el valor de S/.100,000 soles aproximados.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, con fecha 12 de julio de 2018 .......................................... remitió al correo indicado por la asegurada cvcorreacc@hotmail.com, las condiciones de la póliza contratada.
1. Que, la póliza contiene una cláusula de indemnización a Valor Convenido, la cual estipula lo siguiente:

“CLAUSULA DE VALOR CONVENIDO

“En consideración al pago de la prima correspondiente y, no obstante, lo que establecen las condiciones generales de la póliza, se hace constar que, en caso de siniestro que represente una pérdida total, la indemnización se establecerá de acuerdo a la siguiente escala:

Proporción del Valor Convenido                                             Año de Vigencia
                  Del automóvil nuevo                                                              De la Póliza
	
100%                                                                                             Primero
80%                                                                                               Segundo
70%                                                                                               Tercero 
            60%                                                                                               Cuarto
            50%                                                                                               Quinto

1. Que, en el presente caso, al ocurrir el siniestro y aprobar su cobertura, la aseguradora procedió a liquidar el mismo, haciendo el respectivo cálculo de la siguiente manera:

FECHA DE VIGENCIA DE LA POLIZA             INICIO: 10/07/2018

INDEMNIZACION                                             Cláusula de Valor Convenido al 60%
                                                                             (4° año de depreciación)

SUMA ASEGURADA                                            S/. 123,628.50

VALOR A INDEMNIZAR:                              

            S/. 123,628.50 X 60% = S/. 74,177.11

IMPORTE DE LAS CUOTAS PENDIENTES
DE LA ANUALIDAD DEL SEGURO: S/. 3,506.45

IMPORTE ABONADO: S/. 70,670.66

Que, de acuerdo a lo indicado en la póliza, se considera que el cálculo realizado por la aseguradora posee legitimidad, considerando además el descuento por las cuotas pendientes de la anualidad del seguro. 

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ..................................................................... contra .........................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 08 de noviembre de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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