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RESOLUCIÓN N° 210/23

Vistos:

Que, con fecha 10 de agosto de 2023 doña ......................................................................................  interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................. otorgue la cobertura de SOAT por el fallecimiento de su cónyuge ......................................................................., como consecuencia del accidente en que participaron las unidades vehiculares de placa de rodaje ................. y ................., ocurrido el 14 de marzo de 2023. 

Que, la señalada reclamación cumplió con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento.html);

Que, habiéndose corrido traslado de la respectiva reclamación, ............... presentó sus descargos el 13 y 14 de setiembre de 2023;

Que, el 09 de octubre de 2023 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la sola participación de la compañía de seguros, y la inasistencia de la reclamante pese a haber sido oportunamente convocada, conforme consta de la correspondiente acta. Oportunidad en la que se solicitó información adicional a la compañía de seguros. 

Que, la parte reclamante sustenta su reclamo resumidamente en lo siguiente: a) Su cónyuge  ....................................................................... tuvo un accidente el día 14 de marzo donde pierde la vida, iba en el mismo vehículo al lado del señor Jesús Armando Monje Human, quien también fallece, siendo que a su cónyuge la señora .................................................. si le hicieron el pago del SOAT por el monto S/ 19,800 y a ella le han rechazado la cobertura; b) le indican que el día 31 de julio le enviaron un correo pero no le llegó, en todas las llamadas que hizo le indicaron que todo está bien y ya le iban a hacer el pago; c) el 3 de agosto recibe un correo donde le indican que han rechazado la cobertura y se pregunta por qué en su caso no han procedido como en el caso de la señora Parra.
Que, por su parte, conforme a lo expresado en sus descargos y a lo manifestado en la audiencia de vista, .................................. expresa resumidamente lo siguiente: a) el 14 de marzo del año en curso el cónyuge de la reclamante falleció como consecuencia del accidente de tránsito en el que participaron el vehículo de placa ..............., el cual tenía contratado con ............... un seguro SOAT; y el vehículo de placa ..............., que tenía contratado con la compañía ...................................... un seguro SOAT; b) la reclamante sustenta el pago de la indemnización en el hecho que su cónyuge iba en el vehículo de placa ..............., el cual contaba con SOAT emitido por .................................., y por ello solicita el pago de la indemnización correspondiente, la cual ha valorizado en S/19,800; c) al respecto, luego de hacer las averiguaciones correspondientes, y de acuerdo con lo estipulado en el Informe Policial N°02-2023-MACREPOL-REGPOL determinaron que el cónyuge de la reclamante iba como pasajero del vehículo de placa ..............., el cual tenía SOAT contratado con ......................................, por lo que corresponde a dicha aseguradora pagar la indemnización reclamada de acuerdo a lo establecido en el artículo 17 del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Tránsito; por lo que mediante carta de fecha 03 de agosto de 2023 rechazaron el siniestro, indicando a la reclamante que, en todo caso, debía dirigirse ante la compañía que extendió el SOAT al vehículo ................
Que, en la audiencia de vista se requirió a la aseguradora presentar el Informe Policial donde consta que el señor ....................................................................... era pasajero del vehículo de placa ..............., asegurado en otra compañía de seguros y no en ................

Que asimismo, luego de la audiencia se consultó a la reclamante precise si había solicitado la cobertura de SOAT ante la compañía ..............

Que, con fecha 10 de octubre de 2020, la aseguradora cumplió con lo requerido.

Que por su parte, la reclamante absolviendo el requerimiento formulado por la DEFASEG señaló que sí cobró la indemnización de ............., y que lo mismo hizo la señora ................. mencionada en su reclamo, a quien le pagaron por los dos SOAT, el de ............... y el de ..............

Que el expediente se encuentra en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento. 


Considerando:

Primero: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden ser las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, tratándose en particular del  Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT debe considerarse los alcances de su respectiva regulación normativa, esto es,  el Decreto Supremo Nro. 024-2002-MTC aprobó el Texto Único Ordenado (T.U.O.) del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Tránsito (Reglamento SOAT), siendo que el artículo I de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, establece que sus disposiciones son supletorias en materia de seguros obligatorios, como es el caso del SOAT.

Cuarto: Que, conforme a los términos del rechazo, así como al reclamo y su absolución, y a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si el rechazo de siniestro informado por la aseguradora resulta o no legítima. 

En este caso, ............... no niega que al asegurado le corresponda la cobertura del SOAT por accidente de tránsito, sino que considera que dicha responsabilidad no le corresponde por cuanto el señor .................................. no era pasajero del vehículo por ella asegurado.

Ello conforme a lo establecido en el artículo 17º del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Tránsito (según texto final conforme al Decreto Supremo Nro. 001-2004-MTC), el mismo que establece lo siguiente:
“Artículo 17: En caso de accidentes de tránsito en que hayan participado dos o más vehículos, cada compañía de seguros será responsable de las indemnizaciones correspondientes a las personas transportadas en el vehículo por ella asegurado.
     En caso de peatones o terceros no ocupantes de vehículos automotores, las compañías de seguros intervinientes serán responsables solidariamente de las indemnizaciones que correspondan a dichas personas o su (s) beneficiario (s).
     En este último caso, la compañía de seguros que hubiere pagado tendrá derecho a repetir contra las demás para exigirles su correspondiente participación sin perjuicio de los convenios que para el efecto puedan celebrar las compañías de seguros involucradas.
     En el caso que alguno de los vehículos que participa en el accidente de tránsito no contase con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito, el propietario, el conductor y en su caso, el prestador del servicio de transporte responden solidariamente frente a los ocupantes de dicho vehículo, terceros no ocupantes, establecimientos de salud y compañías de seguros por el monto de los gastos incurridos y/o indemnizaciones que éstos hubieren pagado a los accidentados frente a los cuales, los sujetos antes mencionados, resulten responsables.” (el subrayado y resaltado es nuestro)
En consecuencia, existiendo dos unidades vehiculares involucradas en este accidente, corresponde determinar a bordo de qué unidad se encontraba el señor ......................................................................., y con qué compañía de seguros contrató dicha unidad el SOAT, para efectos de establecer si el rechazo de cobertura informado por ............... resulta o no legitimo.

Quinto: En este caso estamos ante un accidente producido el 14 de marzo de 2023 entre dos unidades vehiculares, tal como se describe en el Informe Policial N°02-2023-IX MACREPOL AQP/REGPOL AQP/DIVOPS/COMRUSEC-APLAO/CRC-SIAT : 

.................................................................................

.................................................................................

Asimismo, el señor ....................................................................... era pasajero de la primera unidad vehicular, es decir, del Nissan Sentra, color rojo de placa ................., tal como puede apreciarse en dicho informe:
........................................................................................................................

Al respecto, ............... reconoce que la segunda unidad, es decir el micro bus Renault, de placa de rodaje V4J 964 tenía contratado el SOAT con dicha compañía de seguros; y afirma que la unidad  de placa V0F 488, vehículo Nissan Sentra, color rojo, tenía contratado el SOAT con la compañía ............., mas no así con su compañía durante la ocurrencia del siniestro.
Este colegiado ha revisado en la plataforma que brinda APESEG para conocer la vigencia del SOAT de las unidades vehiculares (https://www.apeseg.org.pe/consultas-soat/), y  verificado que lo afirmado por ............... es correcto, conforme se aprecia de la siguiente consulta: 

..................................................................................................................


Es por ello que amparada en el artículo 17 antes citado, ............... rechaza legítimamente la cobertura de seguro, señalando lo siguiente:

.................................................................................................................. 


Cabe señalar que la reclamante con posterioridad a la audiencia de vista, reconoció haber cobrado la indemnización por el SOAT contratado con .............; no obstante existiendo una tercera persona que cobró tanto por ............. como por ............... solicita que ............... proceda del mismo modo. Conforme a lo establecido en el artículo 17 antes citado -reiteramos-, no corresponde que ............... otorgue cobertura a los ocupantes del vehículo asegurado bajo otra póliza SOAT, desconociendo las razones por las cuales se otorgó cobertura en el caso mencionado por la reclamante, lo cual sin embargo, no vincula a la aseguradora en este caso. 

Atendiendo a lo expresado precedentemente, esta Defensoría concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, no encontrando razones que amparen la presente reclamación respecto de la compañía de seguros ..............., por lo que 

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ...................................................................................... contra .................................. correspondiente al SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO –SOAT contratado por la unidad vehicular de placa de rodaje ................., quedando a salvo el derecho de la reclamante de recurrir ante las instancias que considere pertinentes.

Lima, 08 de noviembre de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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