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RESOLUCIÓN N° 214/23

VISTOS

Que la asegurada ..............................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ........................................, otorgue cobertura al siniestro ocurrido por robo al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ..............., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .............. Seguros ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 09 de octubre de 2023 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, la asegurada solicita que ........................................ proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el siniestro ocurrió el día 14 de junio de 2023 a las 6.10 pm cerca de la vivienda ubicada en Av. Los Ingenieros 407 – Urb. Valle Hermoso – Surco. Que, el vehículo fue estacionado a la hora indicada y aproximadamente 10 minutos después ya no se encontraba. 2) Que, inmediatamente se hizo la denuncia policial e inmediatamente después realizó la manifestación de los hechos respondiendo las preguntas no solicitando la presencia de un abogado. Que, cumplió también con dar aviso a .............. y recibió comunicación donde le solicitaron presentar los documentos policiales, enviando la denuncia policial y su manifestación. 3) Que, el 7 de julio, .............. comunicó vía correo electrónico el rechazo del siniestro haciendo alusión a una negligencia, de acuerdo a su manifestación que la llave se quedó en el contacto. 4) Que, ..............hizo referencia a lo extraído del Condicionado General de la póliza de seguro en lo referente a la “Negligencia del conductor, propietario, ocupante asegurado y/o contratante. 5) Que, el rechazo del siniestro no está justificado. La póliza de seguros tiene diversas exclusiones y son tan específicas que contienen accidentes a causa de un sistema de frenos en mal estado o incluso la manipulación de armas nucleares entre muchas otras. Es absurdo que ante cualquier circunstancia no contemplada en las exclusiones la aseguradora pueda rechazar un siniestro haciendo alusión a una supuesta negligencia del conductor o propietario del vehículo. No está estipulado en ninguna de las exclusiones del contrato que un olvido de las llaves fuese la causal de rechazo del siniestro. 6) Que, la Resolución SBS N° 3199-20213, en el Título V, Artículo 18° - Prácticas abusivas, expresa lo siguiente:

(…)

“J. Las que rechacen la cobertura de in siniestro atendiendo a una condición que no hubiera sido informada por la empresa en el contrato”

7) Que, el olvido de las llaves incluso lo considera explícitamente como parte de las coberturas:

“ARTICULO 2°

RIESGOS CUBIERTOS – COBERTURAS

(…)

c) ROBO O HURTO TOTAL

Cubre la privación de la posesión física total del vehículo asegurado como consecuencia de robo o hurto (…)
Además de lo señalado en la definición, se cubren también las llaves y/o el dispositivo de acceso al vehículo asegurado, cuando estos se encuentren dentro del mismo (…)

8) Que, también la Cláusula de Auxilio Mecánico de la póliza contempla la posibilidad de olvido de las llaves dentro del vehículo:

CLAUSULA DE AUXILIO MECANICO 

(…)

Servicios de Auxilio Mecánico

1. Batería descargada 
1. Falla mecánica
1. Falla Eléctrica 
1. Cambio de Llantas
1. Olvido de llaves dentro del vehículo.

Que, por su parte .............. Seguros solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, la aseguradora rechazó la cobertura del siniestro, debido a que este se encontraba dentro de las exclusiones estipuladas en el inciso 5 del artículo 3 de las Condiciones Generales de la póliza contratada.

Que, así mismo, el Diccionario ......................................, define el término negligencia de la siguiente manera:

“Descuido, falta de diligencia, omisión en a atención y cuidados debidos que corresponden en los actos jurídicos y en la gestión de bienes. Es sinónimo de imprudencia”

2) Que, en el presente caso, la asegurada señaló ante la PNP como ante la aseguradora que, la sustracción del vehículo se había dado en circunstancias en las cuales había dejado estacionado el mismo en la vía pública dejando la llave dentro del contacto. Esta acción de la asegurada demuestra el actuar negligente que no solo se refiere a una falta de cuidado,0 sino que dicha actuación consistió en el incumplimiento de un deber tan básico que todo propietario de un vehículo tiene en cuenta al momento de estacionarlo en la vía pública, es decir, no dejar las llaves en el contacto a libre acceso de cualquier persona ajena y sin asegurar las puertas de acceso al vehículo. 4) Que, en relación a lo manifestado por la asegurada de que en caso hurto se cubren también las llaves, dicha cobertura solo cubre el valor económico de la llave, que tiene un límite de un evento por vigencia anual. Que, así mismo, respecto a lo mencionado por la asegurada de que por la Cláusula de Auxilio Mecánico se cubre el “olvido de llaves dentro del vehículo”, es de aclarar que esta cobertura ampara los gastos provenientes de los servicios al vehículo por el olvido de las llaves y se refiere a los gastos de apertura de puerta de auto y servicio de cerrajería vehicular.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de rechazo N° GSIN-1127385/2023 de fecha 11 de julio de 2023 se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su correo mencionado en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación de los siguientes artículos contenidos en la póliza contratada:

1. Artículo 3° – Exclusiones Generales, numeral 5
1. Artículo 5° - Cargas y Obligaciones

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente: 

1. Que, el rechazo del siniestro no está justificado. Que, la póliza tiene diversas exclusiones y son muy específicas, siendo absurdo que, ante cualquier circunstancia no contemplada en las exclusiones de la póliza, la aseguradora pueda rechazar un siniestro haciendo alusión a una supuesta negligencia del conductor o propietario.
1. Que, de acuerdo con la Resolución SBS N° 3199-2013, no se puede rechazar un siniestro basándose en una condición no informada en el contrato.
1. Que, el contrato no contempla como “negligencia” el olvido de las llaves, que incluso lo considera explícitamente como parte de la cobertura:

“Artículo 2° - Riesgos Cubiertos – Coberturas

c) Robo o Hurto Total

Además de lo señalado en la definición, se cubren también las llaves y/o el dispositivo de acceso del vehículo asegurado, cuando estos se encuentran dentro del vehículo y solo por un evento durante la vigencia anual de la póliza”

1. Que, también la Cláusula de Auxilio Mecánico contempla la posibilidad de olvido de las llaves dentro del vehículo.

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, la aseguradora sustenta el rechazo de la cobertura en lo siguiente:

“ARTICULO 3°

EXCLUSIONES GENERALES

En adición a las exclusiones especificas señaladas para cada cobertura, .............. Seguros no indemnizará al Contratante y/o Asegurado, con respecto a pérdidas o daños causados originados, agravados o que sean consecuencia de o por:

(…)

5. Negligencia del conductor, propietario, Ocupante Asegurado y/o Contratante

1. Que, efectivamente, el Diccionario ......................................, define el término negligencia de la siguiente manera:

“Descuido, falta de diligencia, omisión en atención y cuidados debidos que corresponden en los actos jurídicos y en la gestión de bienes. Es sinónimo de imprudencia”

1. Que, en consecuencia, el rechazo por Negligencia, posee legitimidad.

1. Que, en relación a lo manifestado por la asegurada de que en caso hurto se cubren también las llaves, dicha cobertura solo cubre el valor económico de la llave, que tiene un límite de un evento por vigencia anual. 

1. Que, así mismo, respecto a lo mencionado por la asegurada de que por la Cláusula de Auxilio Mecánico se cubre el “olvido de llaves dentro del vehículo”, es de aclarar que esta cobertura ampara los gastos provenientes de los servicios al vehículo por el olvido de las llaves y se refiere a los gastos de apertura de puerta de auto y servicio de cerrajería vehicular.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................... contra .............. SEGUROS, dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 13 de noviembre de 2023

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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