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RESOLUCION N° 233/23

VISTOS

Que el asegurado ............................................. con fecha 04 de agosto de 2023, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ...................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido por robo al vehículo asegurado de Placa de Rodaje .................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ...................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .............................. ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 23 de octubre de 2023, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, durante la audiencia, el asegurado ratificó que en la conversación telefónica con el funcionario de la aseguradora sobre la emisión de la nueva póliza, dicho funcionario le indicó que ya no era necesario pasar inspección del vehículo, siendo que ya había sido inspeccionado al inicio de la póliza anterior; siendo que esta afirmación un fue probada con documento fehaciente ni en su escrito de reclamación ni durante la audiencia.  Que, al término de la audiencia se otorgó un plazo adicional de tres (3) días a la aseguradora para que presente el audio de la conversación telefónica del asegurado con el funcionario de .............................. sobre la inspección del vehículo a la contratación del nuevo seguro. Que, habiendo .............................. enviado un escrito adicional sobre lo mencionado, ha quedado entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que .............................. proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, su vehículo de paca de rodaje .................. contaba con un seguro vehicular cuya póliza  era N° .............................. cuya vigencia era del 31 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023, el mismo que tenía una determinada modalidad de riesgo, para lo cual a fin de que se inicie la relación contractual se le efectuó en su oportunidad la respectiva Inspección Vehicular. 2) Que, mucho antes de la culminación del periodo coberturado, se renovó la póliza bajo la misma modalidad de riesgo, siendo inmediato y continua la cobertura; cabe precisar que la cobertura del segundo contrato es del periodo 13 de junio de 2023 al 13 de junio de 2024. 3) Que, con fecha 20 de julio de 2023, su vehículo habría sufrido un robo a la altura del mercado ASCOPO en San Martín de Porres. Que, los daños sufridos se observan en la denuncia policial efectuada por los efectivos policiales de la comisaría de Pro y en el formato de atención de siniestros vehiculares de ............................... 4) Que, el recurrente solicito a la aseguradora la cobertura de la póliza por el robo sufrido, siendo que con fecha 02 de agosto de 2023, la misma respondió lo siguiente:

“Conforme consta en la póliza contratada, la misma cuenta con la cláusula VEH102, denominada Inspección Vehicular, en la cual se establece que, para contar con todas las coberturas, es necesario que deba realizarse una inspección sobre el vehículo asegurado”

5) 	Que, de acuerdo a lo señalado en la póliza, se establece que:

“¿En qué casos no necesitarás que a tu vehículo se le realice una inspección? A) vehículos nuevos o seminuevos siempre que, al momento en que la compañía reciba la solicitud de seguro, dichos vehículos se encuentren en el establecimiento del concesionario y/o tienda de venta. B) Vehículo asegurado bajo la póliza, se hubiera encontrado asegurado anteriormente en.............. o con otra compañía de seguros bajo la misma modalidad de riesgo y, siempre que la fecha de fin de vigencia de la póliza anterior fuera el mismo día calendario a la fecha de inicio de vigencia de la póliza contratada con la compañía”

Que, como se puede observar, su vehículo estuvo asegurado por la misma compañía .............................., bajo la misma modalidad de riesgo y su renovación fue al día siguiente de la culminación de la póliza anterior; por lo tanto,.............. no debió desconocer la cobertura solicitada.

Que, por su parte .............................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, en relación a la inspección vehicular y el rechazo del siniestro, el numeral 2 de la Cláusula VEH-102 regula que todos los vehículos asegurados bajo la presente póliza, deberán ser inspeccionados y tener la conformidad de la compañía para contar con la totalidad de las coberturas. En caso de no haberse realizado la inspección del vehículo, el asegurado declara conocer que, la compañía, en caso de producirse un siniestro, solamente otorgará las coberturas de Responsabilidad Civil frente a terceros, Responsabilidad Civil de Ocupantes y Accidentes Personales (…). Que, el asegurado es quien está obligado a solicitar la inspección del vehículo materia del seguro, coordinando el lugar, fecha y hora con la central de Atención 411-3000 o mediante correo electrónico atenciónalcliente@...............com.pe. 2) Que, el asegurado indica en su carta de reclamo que su vehículo estuvo asegurado por .............................., bajo la misma modalidad de riesgo y la renovación se realizó al día siguiente de la culminación de la póliza anterior. Así mismo indica que, ello calzaría dentro de los casos en los cuales no se necesita que se realice una inspección al vehículo.  

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de rechazo ................................ de fecha 02 de agosto de 2023, se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en el incumplimiento de lo establecido en la Cláusula VEH-102 denominada INSPECCIÓN VEHÍCULAR.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente: 

1. Que, su vehículo de paca de rodaje .................. contaba con un seguro vehicular cuya póliza era N° .............................. con vigencia del 31 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023, el mismo que tenía una determinada modalidad de riesgo, para lo cual a fin de que se inicie la relación contractual se le efectuó en su oportunidad la respectiva Inspección Vehicular. 
1. Que, mucho antes de la culminación del periodo coberturado, se renovó la póliza bajo la misma modalidad de riesgo, siendo inmediato y continua la cobertura; cabe precisar que la cobertura del segundo contrato es del periodo 13 de junio de 2023 al 13 de junio de 2024. 
1. Que, con fecha 20 de julio de 2023, su vehículo habría sufrido un robo a la altura del mercado ASCOPO en San Martín de Porres. Que, los daños sufridos se observan en la denuncia policial efectuada por los efectivos policiales de la comisaría de Pro y en el formato de atención de siniestros vehiculares de ............................... 
1. Que, el recurrente solicito a la aseguradora la cobertura de la póliza por el robo sufrido, siendo que con fecha 02 de agosto de 2023, la misma respondió lo siguiente:

“Conforme consta en la póliza contratada, la misma cuenta con la cláusula VEH102, denominada Inspección Vehicular, en la cual se establece que, para contar con todas las coberturas, es necesario que deba realizarse una inspección sobre el vehículo asegurado”

1. Que, de acuerdo a lo señalado en la póliza, se establece que:

“¿En qué casos no necesitarás que a tu vehículo se le realice una inspección? A) vehículos nuevos o seminuevos siempre que, al momento en que la compañía reciba la solicitud de seguro, dichos vehículos se encuentren en el establecimiento del concesionario y/o tienda de venta. B) Vehículo asegurado bajo la póliza, se hubiera encontrado asegurado anteriormente en.............. o con otra compañía de seguros bajo la misma modalidad de riesgo y, siempre que la fecha de fin de vigencia de la póliza anterior fuera el mismo día calendario a la fecha de inicio de vigencia de la póliza contratada con la compañía”

1. Que, como se puede observar, su vehículo estuvo asegurado por la misma compañía .............................., bajo la misma modalidad de riesgo y su renovación fue al día siguiente de la culminación de la póliza anterior; por lo tanto,.............. no debió desconocer la cobertura solicitada.

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia que, el numeral 3 de la cláusula VEH102 expresa lo siguiente:

3: SITUACIONES EXCEPTUADAS DE INSPECCION

3.1 (…) 

3.2 La inspección descrita en el numeral 2) anterior, no será obligatoria en caso que el vehículo asegurado bajo la póliza de la cual forma parte de la presente cláusula, se hubiera encontrado asegurado anteriormente en.............. o con otra compañía de seguros, bajo la misma modalidad de riesgo y, siempre que la fecha de fin de vigencia de la póliza anterior, fuera un día calendario inmediatamente anterior a la fecha de inicio de vigencia de la póliza contratada con la Compañía, de la cual formará parte de la presente cláusula.

3.3 La inspección descrita en el numeral 2) anterior, no será obligatoria cuando se trate de la renovación de la presente póliza de seguro, siempre que al momento de efectuarse la contratación inicial de dicha póliza el vehículo haya sido inspeccionado por la Compañía”.

El resaltado es nuestro

Que, en el presente caso, del análisis de los documentos que obran en el expediente, se desprende lo siguiente:

1. Que, de acuerdo a lo mencionado por la aseguradora, la Póliza N° ............................. contiene cláusulas y condiciones totalmente distintas a las contenidas en la póliza contratada por el señor ................., ya que se trata de una póliza vehicular Taxi Urbano, según cuadro de condiciones de cada póliza que figura en el expediente y que no han sido contradichas por el reclamante. 
1. Que, en el presente caso, la fecha de fin de vigencia de la póliza anterior no ha sido un día calendario inmediatamente anterior a la fecha de inicio de vigencia de la póliza contratada. 
1. Que, lo realizado por el asegurado ha sido anular la póliza anterior mucho antes del fin de su vigencia, para emitir una nueva póliza con las condiciones que correspondan a la nueva vigencia solicitada.
1. Que, respecto a lo manifestado por el asegurado de que, en la conversación telefónica sostenida con un funcionario de la aseguradora sobre la emisión de la nueva póliza, este le manifestó que ya no era necesaria la inspección del vehículo, el asegurado como prueba solo aportó el número telefónico desde el que realizó la llamada, indicando que no recordaba ni la hora y fecha de la comunicación ni el nombre del funcionario de que lo atendió.
1. Que, al término de la audiencia se solicitó a .............................. proporcione el audio de la mencionada llamada, siendo que la aseguradora manifestó que no lo ha podido encontrar, dado que el asegurado no ha indicado fecha y hora de su llamada.
1. Que, en relación a lo indicado en los literales d) y e) anteriores, se debe mencionar que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
1. Que, en el presente caso, al ser el asegurado quien incumplió una garantía de la póliza (inspección), le corresponde al mismo la carga de la prueba, para lo cual solo le bastaba revisar en su teléfono la fecha de emisión de la nueva póliza y los números de teléfono a los que había llamado para poder certificar lo mencionado en su reclamo.

Que, adicionalmente, se debe tener en cuenta que, el Artículo 4° Regla Séptima contenido en la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro, expresa lo siguiente:

“Séptima. - La cobertura, exclusiones y, en general la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios previstos en el Contrato de Seguro, deben interpretarse literalmente”

Que, como se puede apreciar, como resultado del análisis de los documentos que obran en el expediente, se ha aplicado la mencionada Regla Séptima.

Que, por lo expuesto se considera que el rechazo formulado por la aseguradora, posee legitimidad. 

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................. contra ...................................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 11 de diciembre de 2023
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal

VOTO SINGULAR 
DE LA VOCAL MARIA EUGENIA VALDEZ FERNANDEZ BACA 

La vocal que suscribe deja constancia de lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Tratándose de los hechos y fundamentos señalados en la resolución aprobada, la vocal que suscribe discrepa con los fundamentos expuestos en los primeros párrafos del noveno considerando, considerando pertinente destacar algunos aspectos de la contratación y de los hechos que no han quedado debidamente aclarados, siendo su posición la siguiente:

1. La “nueva” póliza contratada por el reclamante, Póliza Vehicular Nº .................. emitida el 13 de junio de 2023 establece como fecha de inicio de vigencia, el 13/06/2023:


..............................................................................................................
1. Es importante destacar, que en este caso no se cuenta con información sobre cuál fue la forma de venta de la póliza, esta solo indica que estamos ante una contratación directa, se desconoce si la venta fue presencial o fue una venta telefónica. De haber sido una venta telefónica, la compañía debería exhibir la grabación telefónica solicitada, toda vez que conforme al artículo 22 del Reglamento de Comercialización de Productos de Seguros, modificado por Resolución SBS 277-2021, es obligación de las aseguradoras “conservar y resguardar la información brindada al potencial asegurado y su aceptación para la contratación del seguro, según las características de los canales utilizados, propios o de sus comercializadores, lo que incluye las grabaciones de video y/o de voz u otros mecanismos”.

No obstante, en tanto no se ha proporcionado dicha información, ni se cuenta con otra información que permita verificar lo afirmado por el reclamante en el sentido que se informo que al existir otra póliza anterior, no se requería continuidad, ello no ha quedado acreditado; y en consecuencia, corresponde analizar si la póliza establece o no la exoneración sostenida por el reclamante. 

1. En el Condicionado Particular de la nueva póliza contratada se establece lo siguiente respecto de la Inspección Vehicular  (página 5 del condicionado particular, a continuación de las condiciones especiales):  
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1. De otro lado, la cláusula de garantía de inspección VEH102, cuyo numeral 3.2 establecen algo distinto, conforme se aprecia a continuación:
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	(el resaltado es nuestro)

Es decir, solo se refiere a la contratación en otra compañía (no en .............. u otra compañía, como se señala en las condiciones particulares), y establece que la fecha de fin de vigencia de la póliza debe ser un día calendario “inmediatamente anterior” (no el mismo día como se indica en las Condiciones Particulares), a la fecha de inicio de vigencia de la póliza contratada con ...............

1. Las reglas de interpretación del contrato de seguro establecen que “Las condiciones especiales prevalecen sobre las condiciones particulares y estas prevalecen sobre las generales. Las cláusulas manuscritas o mecanografiadas predominan sobre las impresas”. En opinión de la vocal que suscribe, en este caso estamos ante una cláusula de garantía que figura como parte de las condiciones generales de la póliza, y por ende lo establecido en las condiciones particulares prima sobre el contenido de dicha cláusula.

Por lo tanto, para que proceda la excepción se debe analizar lo siguiente: (1) que la nueva póliza tenga como inicio de vigencia el mismo día de la fecha de término de la póliza anterior; (2) que estemos ante la misma modalidad de riesgo.

1. Respecto al primer aspecto, en este caso el vehículo asegurado estuvo comprendido en una póliza anterior que concluía su vigencia el 31 de diciembre de 2023, contratada por su entonces propietario, en virtud de la cual pasó inspección vehicular, conforme la propia aseguradora ha reconocido en sus descargos, añadiendo que la póliza fue anulada. La aseguradora no señala cuando fue anulada dicha póliza, ni con efectividad a qué fecha. Lo que se entiende de la audiencia de vista, es que se dio término anticipado a dicha póliza debido a la contratación de la nueva (lo cual tiene sentido pues el reclamante, adquirió una nueva póliza), figurando como fecha de inicio de la nueva póliza (...................), la misma fecha que figura como término de vigencia de la póliza anterior (...................), la vocal que suscribe da por válida dichas fechas, basada en los registros de la aseguradora, cuyo cuadro fue presentado por la compañía de seguros como parte de sus descargos, conforme se aprecia a continuación, donde figura como fecha de última operación de la póliza contratada por el señor ............... el 13/06/2023, fecha que coincide con el inicio de vigencia de la póliza contratada por el reclamante.   

...............................................................................................................

1. Conforme a lo expuesto, la vocal que suscribe considera que se cumple con la primera condición establecida en las condiciones particulares, para que opere la exoneración de la inspección, esta es: (1) que la nueva póliza tenga como inicio de vigencia el mismo día de la fecha de término de la póliza anterior.

1. En lo que respecta a la segunda condición, (2) que estemos ante la misma modalidad de riesgo; la vocal que suscribe aprecia que la póliza anterior fue contratada como Póliza Vehicular Taxi Urbano Nro. ............. – ..................., para uso de taxi urbano, mientras que la póliza contrada por el reclamante, Póliza Vehicular Nro. ............. – ..................., fue contratada para uso particular, apreciándose que ambas pólizas tienen riesgos asegurados (coberturas) diferentes.

A continuación se presentan las coberturas contratadas respecto de ambas pólizas:


	Póliza anterior (Vehicular Taxi Urbano)
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	Póliza del reclamante
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Se aprecia, por tanto, que NO estamos ante la misma modalidad de riesgos asegurados; y, en
consecuencia, que no se cumplió con el segundo requisito exigido en la póliza para que
proceda la exoneración de inspección.

Distinto hubiera podido ser el caso si se hubiera indicado algo distinto al contratar la póliza como sostiene el reclamante; no obstante, no se ha proporcionado información suficiente que permita verificar lo afirmado por el asegurado.
Por lo expuesto:
Dejando a salvo lo relativo la fundamentación precedente, la vocal que suscribe coincide con la aplicación de la séptima regla de interpretación del contrato de seguro por lo que coincide en que la reclamación es INFUNDADA. 

La Secretaría Técnica certifica el voto singular del vocal cuyo nombre figura en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Página 2 de 2
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4EN qué casos no necesitaras que a tu vehiculo se le realice una inspeccion?

a. Vehiculos nuevos o semi nuevos, siempre que, al momento en que LA COMPARIA reciba la
solicitud de seguro, dichos vehicuios se encueniren en el establecimiento del concesionario yio
fienda de venta.

b. Veniculo asegurado bajo Ia Pdliza, se hubiera encontrado asegurado anteriomente en
Rimac o con otra Compaiiia de Seguros, bajo la misma modalidad de riesgo y, Siempre que la

de vigencia de la Pdliza contratada con LA COMPANIA
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vehiculo asegurado bajo la Poliza de la cual forma parte la presente clausula, se
hubiera encontrado asegurado anteriormente con otra Compaiiia de Seguros, bajo
la misma modalidad de riesgo y, siempre que la fecha de fin de vigencia de la PGliza
anterior, fuera un dia calendario inmediatamentd anterior a a fecha de inicio de

i de la Péliza contratada con LA COMPANIA, de la cual formaré parte la
presente clausula.
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